
Приложение №1 к  

Документации об открытой закупке у единственного поставщика (исполнителя, подрядчика) 

на право заключения договора  на создание системы видеонаблюдения   

с АО «БИГ Телеком» 

 

 

ДОГОВОР №    

создания системы видеонаблюдения 

 

 

Настоящий Договор на создание системы видеонаблюдения  №  Договор (далее – «Договор»)  

заключѐн «____» ________ 2017 г. между АО «БИГ Телеком», именуемым в дальнейшем 

«Подрядчик», в лице Бушуевой Лидии Валентиновны, действующей на основании Устава, с одной 

стороны, и Публичным  акционерным обществом «Центральный телеграф», именуемым в 

дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора______________, действующего на 

основании Устава, с другой стороны, (совместно именуемыми «Стороны», а по отдельности – 

«Сторона»), о нижеследующем. 

 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. В настоящем Договоре следующие термины должны пониматься так, как указано ниже: 

1.1.1. «Акт приемки работ по монтажу» – акт, составленный по форме КС-2 с приложением 

справки о стоимости выполненных работ по монтажу и затрат по форме КС-3, подтверждающий 

выполнение Подрядчиком указанных в акте Работ надлежащим образом и приѐмку результата Работ 

Заказчиком; 

1.1.2. «Акт приемки пуско-наладочных работ» - акт, подтверждающий выполнение пуско-

наладочных работ и создание Системы видеонаблюдения в полном объеме и соответствии с 

условиями настоящего Договора. 

1.1.3. «Заказ» – заказ на выполнение Работ и оказание Услуг, оформленный в порядке, 

предусмотренном разделом 11 настоящего Договора. 

1.1.4. «Площадка» – объект, по адресу местонахождения которого Подрядчик выполняет Работы в 

отношении передаваемого Заказчиком Оборудования (камер видеонаблюдения); 

1.1.5. «Работы» – деятельность Подрядчика по монтажу и пуско-наладке оборудования, в 

результате выполнения которых Система будет функционировать в соответствии с Техническими 

требованиями. Требования к содержанию, видам, объѐму, срокам выполнения Работ, а также к 

результату Работ определяются в определяются Сторонами в соответствующих Заказах; 

1.1.6. «Рабочий день» – любой день, за исключением нерабочих выходных дней, а также 

нерабочих праздничных дней, установленных в соответствии с законодательством Российской 

Федерации; 

1.1.7.  «Система», «Система видеонаблюдения» – созданная по настоящему Договору система, 

предусматривающая возможность передачи видеосигнала от смонтированного Подрядчиком 

Оборудования Заказчика (камер видеонаблюдения) до стыка сетей передачи данных ПАО 

«Центральный телеграф» и АО «БИГ Телеком», расположенного по адресу г. Химки ул. 

Пролетарская, д. 23 (АТС 573) (далее – «стык СПД»);  

1.1.8. «Технические требования» – требования Заказчика к Системе, приведѐнные в настоящем 

Договоре, в т.ч. в Приложении №2 к настоящему Договору, а также требования, которым Система в 

процессе эксплуатации должна соответствовать согласно нормативным правовым актам Российской 

Федерации; 

1.1.9. «Техническое обслуживание» - обслуживание смонтированного Подрядчиком 

Оборудования Заказчика (камер видеонаблюдения) в порядке и на условиях, изложенных в 

настоящем Договоре и соответствующем Заказе; 

1.1.10. «Услуги» - услуги по техническому обслуживанию камер видеонаблюдения и услуги связи 

по предоставлению каналов и трактов; 



 

1.1.11. «Услуги ТО» - услуги по техническому обслуживанию камер видеонаблюдения, входящих в 

систему видеонаблюдения;  

1.1.12. «Услуга связи» – услуги связи по предоставлению каналов и трактов Подрядчиком 

Заказчику, заключающиеся в организации каналов и трактов между средствами связи, указанными 

Заказчиком («Единовременные услуги») и в предоставлении Заказчику возможности использования 

организованных каналов и трактов в целях оказания услуг связи Заказчику («Постоянные услуги») в 

рамках отдельного Заказа на оказание услуг связи; 

1.1.13.  «Цена Договора» – сумма, состоящая из платы за выполнение Работ и оказание  Услуг  в т.ч. 

НДС 18 %. 

 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1.  В целях создания Системы видеонаблюдения в порядке и на условиях, установленных 

настоящим Договором и соответствующими Заказами к нему, Подрядчик обязуется: 

2.1.1. выполнить Работы, в том числе по монтажу переданного Заказчиком оборудования и  

передать результат Работ Заказчику. 

2.1.2. оказать Заказчику услуги по Техническому обслуживанию. 

2.1.3. предоставить Заказчику Услуги связи в соответствии с Техническим заданием по 

оказанию услуг связи (Приложение №3 к настоящему Договору), а Заказчик обязуется принимать 

оказанные Услуги связи и оплачивать их. 

2.1.3.1.  Состав, перечень, стоимость и сроки оказания Услуг связи определяются Заказами на 

предоставление услуг связи (по форме Приложения №4 к Договору). Заказы на предоставление услуг 

связи являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2.2.  Заказчик обязуется принять результат Работ, Услуг и оплатить их. 

2.3.  Подрядчик вправе привлечь третьих лиц к исполнению своих обязательств по настоящему 

Договору. 

 

3. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ 

3.1. Цена Договора составляет сумму не более 9 000 000, в том числе НДС 18 % 1 372 881 (Один 

миллион триста семьдесят две тысячи восемьсот восемьдесят один) рублей 35 копеек.  

Цена Работ и Услуг, в том числе НДС 18 %, Стороны согласовывают в соответствующем Заказе 

на основании Приложения №1 к настоящему Договору. Стоимость Работ и Услуг, определенная 

Приложением №1 к настоящему Договору, при заключении соответствующего Заказа не может быть 

увеличена.  

3.2. Цена Договора является твѐрдой. Подрядчик не вправе требовать увеличения Цены Договора, в 

том числе в случае, когда в момент определения Цены Договора исключалась возможность 

предусмотреть полный объѐм необходимых для исполнения настоящего Договора расходов. 

3.3. Цена Договора включает в себя все платежи, причитающиеся Подрядчику за выполнение 

обязательств по настоящему Договору. 

3.4. Оплата Работ и Услуг по соответствующему Заказу производится в следующем порядке: 

3.4.1. Заказчик оплачивает авансовый платеж 50 % (пятьдесят процентов) цены 

соответствующего Заказа на выполнение Работ в течение 5 (пяти) календарных дней с даты 

получения оригинала счѐта Подрядчика. Подрядчик выставляет указанный счѐт не ранее даты 

заключения соответствующего Заказа на выполнение Работ и не позднее 5 (пяти) рабочих дней, 

следующих за этой датой. В случае просрочки выполнения данных обязательств Заказчиком на срок 

более 10 (десяти) рабочих дней, период выполнения Работ, а также срок начала оказания Услуг связи 

увеличивается на общий период просрочки выполнения обязательств по оплате;  

3.4.2. Заказчик оплачивает промежуточный платеж в размере 30 % (тридцать процентов) цены 

соответствующего Заказа на выполнение Работ   в течение 10 (десяти) календарных дней с даты 

получения оригинала счѐта Подрядчика, выставляемого в течение 5 (пяти) рабочих дней после 

подписания Сторонами последнего Акта приемки работ по монтажу (акта приемки работ по монтажу 

по форме КС-2 и справки стоимости выполненных работ по монтажу и затрат по форме КС-3); 

3.4.3. Заказчик оплачивает окончательный платеж 20 % (двадцать процентов) стоимости 

соответствующего Заказ на выполнение Работ,  в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента 



 

получения оригинала счета на оплату, выставляемого Подрядчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней 

после подписания Сторонами Акта приемки пуско-наладочных работ без замечаний. 

3.4.4. Оплата стоимости Услуг связи осуществляется Заказчиком ежемесячно на основании 

соответствующего Заказа, не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения оригинала 

счета на оплату. Счет выставляется не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты подписания Сторонами 

Акта сдачи-приемки оказанных услуг за соответствующий месяц.  

Оплата разового платежа осуществляется на основании соответствующего Заказа, не позднее 5 

(пяти) календарных дней с даты получения оригинала счета на оплату. Счет выставляется не позднее 

3 (трех) рабочих дней с даты подписания Сторонами Соответствующего Заказа. В случае просрочки 

выполнения данных обязательств Заказчиком на срок более 10 (десяти) рабочих дней, срок начала 

оказания Подрядчиком Услуг связи увеличивается на общий период просрочки выполнения 

обязательств по оплате.  

3.4.5. Оплата стоимости Услуг ТО осуществляется Заказчиком ежемесячно на основании 

соответствующего Заказа, не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения оригинала 

счета на оплату. Счет выставляется не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты подписания Сторонами 

Акта сдачи-приемки оказанных услуг. 

3.5.  Заказчик оплачивает Цену Договора путем перечисления денежных средств в рублях 

Российской Федерации на расчѐтный счѐт Подрядчика, указанный в разделе 18 настоящего Договора; 

3.6.  Обязательство Заказчика по оплате считается выполненным в момент зачисления денежных 

средств на корреспондентский счет банка Подрядчика.   

3.7. Стороны пришли к соглашению, что по денежным обязательствам Сторон, сложившимся в 

рамках Договора, проценты, предусмотренные ст.317.1 Гражданского кодекса  Российской 

Федерации, не начисляются и не уплачиваются 

 

4. ГАРАНТИЯ КАЧЕСТВА 

4.1. Подрядчик гарантирует, что Система соответствует Техническим требованиям Заказчика, а 

оборудование, включая все его составные части, будет пригодным для использования и не содержит 

дефектов, возникающих из-за некачественного выполнения Работ. Срок гарантии на Систему 

составляет 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания Сторонами Акта приемки пуско-наладочных 

работ (Гарантийный срок). 

4.2. В течение Гарантийного срока Подрядчик обязуется в порядке и на условиях, установленных 

настоящим Договором, отвечать за недостатки Системы, если не докажет, что недостатки Системы 

и/или результата Работ возникли после ее/их передачи Заказчику вследствие нарушения Заказчиком 

правил эксплуатации, установленных в соответствующей технической, пользовательской 

документации, либо действий третьих лиц, либо непреодолимой силы. 

4.3. Если после передачи Заказчику результатов Работ Заказчик будет лишѐн возможности 

использовать оборудование по обстоятельствам, зависящим от Подрядчика, течение Гарантийного 

срока приостанавливается до устранения соответствующих обстоятельств Подрядчиком. 

4.4. Гарантийный срок продлевается на время, в течение которого оборудование, в отношении 

которого выполнены Работы, не могло быть использовано из-за обнаруженных в нѐм недостатков, 

при условии, что Заказчик уведомит Подрядчика о недостатках оборудования. 

4.5. Если в течение Гарантийного срока Заказчик выявит недостатки Системы и/или результата 

Работ, которые не могли быть установлены при приемке Работ и Системы согласно разделу 9 

настоящего Договора, Заказчик вправе по своему выбору потребовать от Подрядчика: 

4.5.1. устранения выявленных недостатков силами и за счѐт Подрядчика; 

4.6. В случае существенного нарушения требований к качеству результата Работ Заказчик вправе 

по своему выбору: 

4.6.1. в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора и 

заявить соответствующие определѐнные законодательством Российской Федерации требования. 

 

5. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ПЕРВИЧНЫХ УЧЁТНЫХ ДОКУМЕНТОВ 

5.1. Подрядчик обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня подписания настоящего 

Договора передать Заказчику: 



 

5.1.1. образцы подписей лиц, которые будут подписывать выставляемые в адрес Заказчика 

счета-фактуры; 

5.1.2. документы, подтверждающие полномочия лиц, которые будут подписывать счета-

фактуры (заверенные надлежащим образом приказы, распоряжения, доверенности, копии банковских 

карточек или иные аналогичные документы) в случае, если право их подписи предоставлено иным 

лицам, кроме руководителя организации и главного бухгалтера. 

5.2. Подрядчик обязуется в письменной форме информировать Заказчика (с приложением 

подтверждающих документов) обо всех изменениях в перечне лиц, имеющих право подписи счетов-

фактур, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня таких изменений. 

5.3. Подрядчик обязуется выставить в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

передать Заказчику соответствующие счета-фактуры не позднее 5 (пяти) календарных дней с 

момента выполнения Работ, а в случае получения сумм частичной оплаты в счет предстоящего 

выполнения Работ, не позднее 5 (пяти) календарных дней, считая со дня получения Подрядчиком  

указанных сумм оплаты. 

5.4. Акты выполненных монтажных работ по форме КС-2 и Акты приемки пуско-наладочных 

работ должны быть составлены Подрядчик в двух подлинных экземплярах. К моменту передачи 

Заказчику данные документы должны быть подписаны уполномоченным представителем 

Подрядчика, а также скреплены печатью Подрядчика. 

5.5. Подрядчик оформляет соответствующие приложения к формам КС-2 с перечнем 

смонтированного/не требующего монтажа оборудования, установленного на Площадке, которые 

должны быть завизированы материально - ответственным лицом, отвечающим за данную Площадку. 

5.6. Первичные учѐтные документы, указанные в п.п. 5.3 – 5.5 настоящего Договора, должны быть 

составлены согласно требованиям нормативных правовых актов Российской Федерации. 

5.7. Данные в первичных учѐтных документах, указанных в п.п. 5.3 – 5.5 настоящего Договора, 

должны полностью соответствовать данным, приведѐнным в приложениях к настоящему Договору.  

5.8. Стороны обязуются осуществлять сверку расчѐтов по настоящему Договору с оформлением 

двустороннего акта сверки расчѐтов по мере необходимости. Акт сверки расчѐтов составляется 

заинтересованной Стороной в двух экземплярах, каждый их которых должен быть подписан 

уполномоченным представителем этой Стороны и скреплѐн еѐ печатью. Сторона-инициатор 

направляет в адрес Стороны-получателя два оригинала акта сверки расчѐтов почтовой связью 

заказным или ценным письмом с уведомлением о вручении, курьерской службой или иным 

согласованным Сторонами способом. В течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения акта 

сверки расчѐтов Сторона-получатель должна подписать, заверить печатью, направить один 

экземпляр акта сверки расчѐтов в адрес Стороны-инициатора, или направить Стороне-инициатору 

свои письменные мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в акте сверки 

расчѐтов информации. Если в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения акта сверки 

расчѐтов Сторона-получатель не направит в адрес Стороны-инициатора подписанный акт сверки 

расчѐтов или письменные мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в 

нем информации, акт сверки расчѐтов считается признанным Стороной-получателем в редакции 

Стороны-инициатора. 

 

6. ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ  

6.1. Подрядчик обязуется выполнить Работы по ценам в соответствии с Приложением №1 к 

настоящему Договору на условиях, изложенных в Технических требованиях (Приложения  №2  к 

настоящему Договору) и соответствующем Заказе.  

6.2. К дате начала выполнения работ по монтажу Заказчик передает Оборудование Подрядчику по 

Актам о приемке-передаче оборудования в монтаж (по форме ОС-15)/ Актам о приемке-передаче 

оборудования, не требующего монтажа, назначает своего представителя, который от его имени 

осуществляет контроль и технический надзор за выполнением работ по монтажу, сроками и 

качеством выполнения работ по монтажу. Представитель Заказчика согласовывает и подписывает 

Акты приемки работ по монтажу, оформленные Подрядчиком, а также производит проверку 

соответствия используемого Подрядчиком оборудования условиям настоящего Договора.  

6.3. Уполномоченный Заказчиком представитель имеет право беспрепятственного доступа на 

Площадку при выполнении любых видов Работ в течение всего периода их производства.  



 

6.4. В случае если Заказчиком будут обнаружены некачественно выполненные Работы, то 

Подрядчик своими силами и без увеличения стоимости Работ обязан в указанный Заказчиком срок 

качественно переделать эти Работы.  

6.5. Подрядчик обязан немедленно предупредить Заказчика и до получения указаний 

приостановить выполнения Работ в случаях:  

- возможных неблагоприятных для Заказчика последствий выполнения Подрядчиком его указаний о 

способе выполнения Работ;  

- при иных, не зависящих от Подрядчика обстоятельствах, которые грозят годности или прочности 

выполняемым результатам Работ.  

6.6. По окончании работ по монтажу Подрядчик обязуется передать Заказчику смонтированное 

оборудование, прошедшее настройку по актам приемки работ по монтажу по форме КС-2, с 

приложениями, подтверждающими выполнение объемов работ и включающими перечень 

смонтированного оборудования, установленного на Площадке, завизированный материально-

ответственным лицом, ответственным за данную Площадку и справкам о стоимости выполненных 

работ по монтажу и затрат по форме КС-3. 

6.7. По факту выполнения работ по монтажу Подрядчик выполняет пуско-наладочные работы, 

предусмотренные Приложением № 1 на условиях и в соответствии с требованиями, определенными 

настоящим Договором.  

6.8. Пуско-наладочные работы выполняются Подрядчик после предоставления Заказчиком 

доступа к установленному оборудованию.  

6.9. С даты заключения настоящего Договора и до даты приемки пуско-наладочных работ, 

Подрядчик несет любые дополнительные затраты, связанные с выполнением Работ, необходимость в 

которых возникла по обстоятельствам, за которые отвечает Подрядчик.  

6.10. В целях недопущения результата Работ с недостатками и дополнительных расходов для 

Заказчика Подрядчик приложит все усилия для выявления неточностей/дефектов в информации, 

предоставленной Заказчиком и необходимой для исполнения обязательств по настоящему Договору 

Подрядчиком до момента начала выполнения Работ либо во время выполнения Работ.  

    В случае обнаружения таких неточностей до момента начала выполнения Работ, вследствие чего 

потребуется выполнение и оплата дополнительных Работ, Подрядчик незамедлительно уведомит об 

этом Заказчика. 

     Если же Подрядчик обнаружит указанные неточности/дефекты в процессе выполнения Работ и до 

момента приемки, он должен доказать, что это действительно произошло по вине Заказчика, и 

Подрядчик не мог выявить такие дефекты/неточности. Для установления причины выявления 

неточностей/дефектов создается Комиссия из представителей Заказчика и Подрядчика.  

     В случае если вина Заказчика не будет доказана, то Стороны оформляют протокол с перечнем 

недостатков и сроком их устранения. Подрядчик устраняет недостатки за свой счет. В случае же если 

вина Заказчика доказана, Стороны определяют объем и дополнительных Работ с учетом 

ограничений, установленных закупочной документацией. 

6.11. Если Подрядчик в ходе исполнения настоящего Договора представит Заказчику какие-либо 

предложения относительно выполнения Работ (например, последовательности проведения 

определенных работ и т.п.), никакие одобрения таких предложений, сделанные от имени Заказчика 

до приемки результата Работ, не освобождают Подрядчика от ответственности за ненадлежащее 

исполнение настоящего Договора. Данное положение не применяется, если это противоречит 

положениям настоящего Договора и/или законодательства Российской Федерации.  

6.12. Специалисты Подрядчика должны соблюдать требования по технике безопасности при 

выполнении Работ в соответствии с требованиями действующего законодательства, подзаконных 

актов Российской Федерации.  

 

7.  ТРЕБОВАНИЯ К СИСТЕМЕ 

7.1. Подрядчик гарантирует, что для создания Системы видеонаблюдения, соответствующей 

Техническим требованиям, необходимо и достаточно выполнить Работы на определѐнных 

настоящим Договором условиях.  

7.2. Подрядчик единолично несет ответственность за соответствие результатов Работ Техническим 

требованиям. Подрядчик не вправе требовать каких-либо дополнительных платежей и не 



 

освобождается от каких-либо обязательств по настоящему Договору на основании неправильной 

интерпретации Подрядчиком Технических требований.  

7.3. Ответственность Подрядчика за соответствие Системы Техническим требованиям и прочим 

условиям настоящего Договора не может быть исключена, ограничена или возложена на Заказчика 

на том основании, что Заказчик в целях внедрения Системы (в целях обеспечения еѐ надлежащей 

эксплуатации) согласился с какими бы то ни было предложениями (рекомендациями) Подрядчик по 

изменению (дополнению) перечня и состава Работ.   

7.4. В случае если по завершении выполнения Работ Система не будет функционировать в 

соответствии с Техническими требованиями, Подрядчик обязуется:  

7.4.1.   возместить Заказчику убытки;  

7.4.2. своими силами и за свой счѐт выполнить необходимые Работы в установленные Заказчиком 

разумные сроки.  

7.5. При нарушении Подрядчиком существенных условий настоящего Договора вместо предъявления 

требований, указанных в п.п. 7.4.1 – 7.4.2 настоящего Договора, Заказчик вправе по своему 

усмотрению заявить иные требования, определѐнные действующим законодательством Российской 

Федерации, либо отказаться от настоящего Договора в одностороннем внесудебном порядке и 

потребовать возврата уплаченных Подрядчику денежных средств. 

 

8. ПОРЯДОК ПРИЁМКИ ПУСКО-НАЛАДОЧНЫХ РАБОТ 

8.1. В течение 5 (пяти) рабочих дней после завершения Работ, предусмотренных Договором, 

Подрядчик представляет Заказчику Акт приѐмки пуско-наладочных работ, подписанный 

Подрядчиком, в 2 (двух) экземплярах. 

8.2.  В течении 15 (пятнадцати) календарных дней после получения от Подрядчика Акта, 

указанного в пункте 8.1 настоящего Договора, Заказчик обязан либо подписать предоставленный 

Подрядчик Акт приѐмки пуско-наладочных работ, либо уведомить Подрядчика об отказе в 

подписании Акта приѐмки пуско-наладочных работ. Данное уведомление должно содержать 

перечень выявленных недостатков и разумные сроки их устранения, либо иные требования, 

определѐнные согласно законодательству Российской Федерации и настоящему Договору. 

Подрядчик обязуется своими силами и за свой счет в установленные Заказчиком сроки устранить 

выявленные Заказчиком недостатки. По итогам устранения недостатков Стороны проводят приѐмку 

и оформляют документы в соответствии с условиями настоящего раздела. 

8.3. В случае направления Заказчиком Подрядчику, в порядке, установленном настоящим разделом 

Договора, уведомления об отказе в подписании Акта приѐмки пуско-наладочных работ, Заказчик, в 

течение установленного п. 8.1 настоящего Договора периода, вправе за свой счет, провести 

экспертизу результатов Работ, предусмотренных Договором, в части их соответствия условиям 

Технических требований (Приложение №2 к Договору), с оформлением экспертного заключения.  

8.4. В случае получения от Заказчика, эксперта, экспертной организации запроса о 

предоставлении дополнительных материалов, предоставлении разъяснений касательно результатов 

выполненных Работ, относящиеся к условиям исполнения настоящего Договора и/или отдельным 

этапам исполнения настоящего Договора Подрядчик в течение 3 (трех) рабочих дней обязан 

предоставить Заказчику, эксперту, экспертной организации запрашиваемые дополнительные 

материалы, разъяснения в отношении выполненных Работ. 

8.5. По итогам экспертизы, Заказчик рассматривает результаты и осуществляет приемку 

выполненных Работ по настоящему Договору на предмет соответствия объема и качества 

требованиям, изложенным в настоящем Договоре, и направляет Подрядчику подписанный 

Заказчиком 1 (один) экземпляр Акт приѐмки пуско-наладочных работ. 

 В случае отказа Заказчика от принятия результатов выполненных Работ на основании 

экспертного заключения в связи с необходимостью устранения недостатков и (или) доработки 

результатов работ Подрядчик обязуется в срок, установленный в экспертном заключении (акте, 

составленном Заказчиком), устранить указанные недостатки/произвести доработки за свой счет. 

8.6. Для проверки соответствия качества выполненных Подрядчиком Работ требованиям, 

установленным настоящим договором, Заказчик вправе привлекать независимых экспертов. 

8.7. В случае получения от Заказчика (запроса о предоставлении разъяснений касательно 

результатов выполненных Работ) мотивированного отказа от принятия результатов выполненных 



 

Работ, или экспертного заключения (акта) с перечнем выявленных недостатков, необходимых 

доработок и сроком их устранения Подрядчик (в течение 3 (трех) рабочих дней обязан предоставить 

Заказчику запрашиваемые разъяснения в отношении выполненных Работ) в срок, установленный в 

указанном мотивированном отказе, экспертном заключении (акте), содержащем перечень 

выявленных недостатков и необходимых доработок, устранить полученные от Заказчика 

замечания/недостатки/произвести доработки и передать Заказчику приведенный в соответствие с 

предъявленными требованиями/замечаниями комплект отчетной документации, отчет об устранении 

недостатков, выполнении необходимых доработок, а также повторный подписанный подрядчиком 

Акт приѐмки пуско-наладочных работ в 2 (двух) экземплярах для принятия Заказчиком выполненных 

Работ. 

8.8. В случае если по результатам рассмотрения отчета, содержащего выявленные недостатки и 

необходимые доработки, Заказчиком будет принято решение об устранении Подрядчиком 

недостатков/выполнении доработок в надлежащем порядке и в установленные сроки, а также в 

случае отсутствия у Заказчика запросов касательно представления разъяснений в отношении 

выполненных Работ, Заказчик принимает Работы и подписывает 2 (два) экземпляра Акт приѐмки 

пуско-наладочных работ, один из которых направляет Подрядчику в порядке и сроки, 

предусмотренные в пункте 8.2 настоящего Договора. 

8.9. Подписанный Заказчиком и Подрядчиком Акт приѐмки пуско-наладочных работ и 

предъявленный Подрядчиком Заказчику счет на оплату являются основанием для оплаты 

Подрядчику выполненных Работ. 

 

9. ПОРЯДОК, УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И СДАЧИ-ПРИЕМА УСЛУГ СВЯЗИ 

9.1. Подрядчик обеспечивает начало предоставления Заказчику Услуг связи в срок, установленный 

соответствующим Заказом на услуги связи. Начало оказания Услуг связи оформляется сторонами 

Актом начала оказания услуг связи по соответствующему Заказу к настоящему Договору. 

9.2. Датой начала оказания услуг по соответствующему Заказу является дата, указанная в 

подписанном Сторонами Акте начала оказания услуг (разовый). Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих 

дней после получения Акта начала оказания услуг (разовый) подписывает данный Акт и возвращает 

его Подрядчику. В случае если Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от 

Подрядчика вышеуказанного Акта не подписал его и не представил Подрядчику мотивированный 

отказ от подписания Акта, то датой начала оказания Услуг связи считается дата, указанная в Акте.  

9.3. В случае необходимости размещения оборудования Подрядчика Заказчик обязан выделить 

место для его размещения в помещении по адресу, указанному в соответствующем Заказе на 

предоставление услуг связи, обеспечить к нему доступ специалистов Подрядчика, своими силами и 

средствами обеспечивает для оборудования Подрядчика, установленного у Заказчика, рабочее и 

защитное заземление, бесперебойное электропитание (при необходимости – необходимость 

определяется в Заказе на предоставление услуг связи), освещение, принудительную вентиляцию, 

охранную и пожарную безопасность.  

9.4. Заказчик обязуется обеспечить сохранность абонентской сети (кабеля) и другого 

оборудования, принадлежащего Подрядчику и находящегося у Заказчика в соответствии с Актом о 

передаче оборудования с ответственностью за сохранность. В случае прекращения действия 

настоящего Договора Заказчик обязан возвратить Подрядчику оборудование, переданное Заказчику в 

соответствии с Актом о передаче оборудования с ответственностью за сохранность, в срок не 

позднее 10 (десяти) дней с даты прекращения действия настоящего Договора. 

9.5. Заказчик обязуется не заменять установленное оборудование и не подключать к нему 

дополнительные устройства без согласования с Подрядчиком. 

9.6. Предоставление Подрядчиком и получение Заказчиком услуг связи оформляется Актом 

приемки оказанных услуг связи с приложением перечня установленного на площадях Заказчика 

оборудования Подрядчика, два подписанных экземпляра которого Подрядчик направляет Заказчику 

для подписания. 

9.7. Заказчик в течение 15 (пятнадцати) календарных дней со дня получения соответствующего 

Акта обязан либо подписать его, либо уведомить Подрядчика об отказе в подписании. Данное 

уведомление должно содержать перечень выявленных недостатков и разумные сроки их устранения, 

либо иные требования, определѐнные согласно законодательству Российской Федерации и 



 

настоящему Договору. Подрядчик обязуется своими силами и за свой счет в установленные 

Заказчиком сроки устранить выявленные Заказчиком недостатки. По итогам устранения недостатков 

Стороны проводят приѐмку и оформляют документы в соответствии с условиями настоящего 

раздела. 

9.8. В случае направления Заказчиком Подрядчику, в порядке, установленном настоящим 

разделом Договора, уведомления об отказе в подписании Акта, Заказчик, в течение установленного 

п. 9.7 настоящего Договора периода, вправе за свой счет провести экспертизу результатов оказанных 

услуг, предусмотренных Договором, в части их соответствия условиям Технических требований 

(Приложение №2 к Договору), с оформлением экспертного заключения.  

9.9. В случае получения от Заказчика, эксперта, экспертной организации запроса о предоставлении 

дополнительных материалов, предоставлении разъяснений касательно результатов оказанных Услуг, 

относящиеся к условиям исполнения настоящего Договора и/или отдельным этапам исполнения 

настоящего Договора  Подрядчик в течение 3 (трех) рабочих дней обязан предоставить Заказчику, 

эксперту, экспертной организации запрашиваемые дополнительные материалы, разъяснения в 

отношении оказанных Услуг. 

9.10. По итогам экспертизы, Заказчик рассматривает результаты и осуществляет приемку 

оказанных Услуг по настоящему Договору на предмет соответствия объема и качества Услуг 

требованиям, изложенным в настоящем Договоре, и направляет Подрядчику подписанный 

Заказчиком 1 (один) экземпляр Акт приѐма-передачи оказанных услуг связи. 

9.11. В случае отказа Заказчика от принятия результатов Услуг на основании экспертного 

заключения в связи с необходимостью устранения недостатков и (или) доработки результатов услуг 

Подрядчик обязуется в срок, установленный в экспертном заключении (акте, составленном 

Заказчиком), устранить указанные недостатки/произвести доработки за свой счет. 

9.12. Для проверки соответствия качества оказанных Подрядчиком Услуг требованиям, 

установленным настоящим договором, Заказчик вправе привлекать независимых экспертов. 

9.13. В случае получения от Заказчика (запроса о предоставлении разъяснений касательно 

результатов оказанных Услуг) мотивированного отказа от принятия результатов оказанных Услуг, 

или экспертного заключения (акта) с перечнем выявленных недостатков, необходимых доработок и 

сроком их устранения Подрядчик  (в течение 3 (трех) рабочих дней обязан предоставить Заказчику 

запрашиваемые разъяснения в отношении оказанных Услуг) в срок, установленный в указанном 

мотивированном отказе, экспертном заключении (акте), содержащем перечень выявленных 

недостатков и необходимых доработок, устранить полученные от Заказчика 

замечания/недостатки/произвести доработки и передать Заказчику приведенный в соответствие с 

предъявленными требованиями/замечаниями комплект отчетной документации, отчет об устранении 

недостатков, выполнении необходимых доработок, а также повторный подписанный Подрядчиком 

Акт приѐма-передачи оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах для принятия Заказчиком оказанных 

Услуг. 

9.14. В случае если по результатам рассмотрения отчета, содержащего выявленные недостатки и 

необходимые доработки, Заказчиком будет принято решение об устранении Подрядчиком 

недостатков/выполнении доработок в надлежащем порядке и в установленные сроки, а также в 

случае отсутствия у Заказчика запросов касательно представления разъяснений в отношении 

оказанных Услуг, Заказчик принимает результат Услуг и подписывает 2 (два) экземпляра Акт 

приѐмки оказанных услуг связи, один из которых направляет Подрядчику в порядке и сроки, 

предусмотренные в пункте 9.7. настоящего Договора . 

9.15. Подписанный Заказчиком и Подрядчиком Акт приѐма-передачи оказанных услуг связи и 

предъявленный Подрядчиком Заказчику счет на оплату являются основанием для оплаты 

Подрядчику оказанных Услуг. 

9.16. Подрядчик извещает Оперативно-техническую службу Заказчика по электронной почте 

support@cnt.ru или по телефону, телефон: (495) 504-3343,  факсу: (495) 500-4644 обо всех 

установленных им случаях перерывов связи в предоставляемых Заказчику услугах 

9.17. Подрядчик предоставляет Заказчику услуги связи непрерывно (24 (двадцать четыре) часа в 

сутки, 7 (семь) дней в неделю), кроме времени устранения внезапных отказов, а также проведения 

плановых профилактических и регламентных работ, а также времени, необходимого для 

оперативного устранения отказов или повреждений линейного, кабельного или станционного 

mailto:support@cnt.ru


 

оборудования. Профилактические и регламентные работы проводятся преимущественно в часы 

наименьшей нагрузки, не более 4 (четырех) часов в месяц. В период проведения данных работ оплата 

услуг не производится. 

 

10. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ТО, ПРИЕМКА УСЛУГ ТО 

10.1. Услуги Технического обслуживания оказываются Подрядчиком в порядке и на условиях 

соответствующего Заказа, а также настоящего Договора. 

10.2. Приемка Заказчиком оказанных Подрядчиком Услуг ТО по настоящему Договору, 

осуществляется ежемесячно на основании подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных 

услуг за каждый отчетный месяц. 

10.3. По окончании  каждого  отчетного месяца оказания Услуг ТО, Подрядчик направляет 

Заказчику в срок,  не превышающий 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания срока оказания Услуг 

ТО за отчетный месяц Акт сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный месяц (далее Акт) - 2 (два) 

экземпляра (оригиналы), подписанные со стороны Подрядчика. Подрядчик имеет право 

одновременно с Актом направить Заказчику следующие документы: 

 Счѐт - 1 (один) экземпляр (оригинал); 

 Счет-фактуру – 1 (один) экземпляр (оригинал). 

10.4. Заказчик обязан принять оказанные Подрядчиком Услуги ТО и подписать соответствующий 

Акт в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения оригиналов Акта, либо в тот же срок 

предоставить Подрядчику мотивированный отказ от приемки Услуг ТО.  

10.5. В случае несоответствия Услуг ТО требованиям, изложенным в пункте 10.7 настоящего 

Договора, а также другим условиям настоящего Договора и соответствующего Заказа, Заказчик 

направляет Подрядчику письменный мотивированный отказ от подписания Акта с указанием срока 

их устранения. Подрядчик обязан своими силами и за свой счет устранить допущенные в оказанных 

Услугах недостатки. После такого устранения Акт подписывается Сторонами в сроки и в порядке 

предусмотренном п.10.3. настоящего Договора. В случае, если Подрядчик не устранит указанные 

недостатки в установленный срок, Заказчик вправе соразмерно уменьшить стоимость Услуг ТО. 

10.6. Подписание Заказчиком Акта по отчетному месяцу означает, что Услуги ТО по отчетному 

месяцу были оказаны Подрядчиком надлежащим образом и в полном объеме. Услуги ТО считаются 

оказанными Подрядчиком с момента подписания Сторонами Акта. 

10.7.Описание Услуг ТО: 

10.7.1. В случае если камера видеонаблюдения, указанная в Заказе (Приложение №6), вышла из 

строя, передает некачественный сигнал, не связанный с ненадлежащим оказанием Подрядчиком 

Услуг связи, отклонилась от сцены обзора, Подрядчик проводит работы по ее перенастройке или 

устанавливает камеру видеонаблюдения на заданную в Заказе сцену обзора. При необходимости 

замены неисправной камеры видеонаблюдения на новую, Подрядчик проводит работы по ее замене. 

Наличие необходимого количества камер видеонаблюдения на складе Подрядчика обеспечивает 

Заказчик. Услуга ТО в отношении каждой из камер видеонаблюдения, указанной в соответствующем 

Заказе, будет считаться оказанной в случае, если суммарное время с момента поступления от 

Заказчика информации о неисправности и при обеспечении своевременного доступа сотрудников 

Подрядчика к местонахождению неисправной камеры видеонаблюдения, до восстановления ее 

работоспособности не превышает 3 % от суммарного времени работы такой камеры в течение 

соответствующего календарного месяца оказания Услуг ТО. 

 

11. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗОВ 

11.1.  Заказчик оформляет Заказы на выполнение Работ, оказание Услуг в соответствии с 

Приложением №1 по формам Приложения №4-6 к настоящему Договору и направляет их 

Подрядчику по адресу электронной почты согласно разделу 18 Договора. Оригинал Заказа Заказчик 

отправляет Подрядчику по адресу, указанному в Разделе 18 настоящего Договора. 

11.2. В Заказе Заказчик указывает сведения, определѐнные в соответствии с настоящим Договором, 

наименование и количество Работ и Услуг, а также срок выполнения Работ, оказания Услуг и иные 

данные, по усмотрению Заказчика.  

11.3. Стороны согласовывают условия проекта Заказа в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты 

отправки Заказчиком соответствующего проекта Заказа Подрядчику. По истечении указанного срока 



 

Подрядчик обязуется направить Заказчику либо подтверждение согласования проекта Заказа, либо 

мотивированный отказ от согласования. Данные подтверждение или отказ должны быть отправлены 

Заказчику по факсу или электронной почте, указанным в разделе 18 настоящего Договора.  

11.4. По завершении согласования проекта Заказа Подрядчик подписывает и скрепляет печатью 2 

(два) экземпляра соответствующего Заказа и направляет их Заказчику. В течение 3 (трех) рабочих 

дней с даты получения соответствующего Заказа Заказчик обязуется:  

11.4.1. подписать и скрепить печатью Заказ со своей Стороны; 

11.4.2. направить Подрядчику отсканированный, подписанный и скреплѐнный печатью 

Покупателя Заказ по адресу электронной почты, указанному в разделе 18 настоящего Договора; 

11.4.3. направить Подрядчику заказным или ценным письмом с уведомлением о вручении один 

экземпляр Заказа, подписанного и скреплѐнного печатью Заказчика. 

11.5. Заказ вступает в силу и считается согласованным после его подписания Сторонами. 

11.6. Согласованные Сторонами Заказы являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

 

12.ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

12.1. Каждая Сторона будет сохранять конфиденциальность информации, ставшей ей известной в 

процессе исполнения настоящего Договора, если она прямо обозначена Стороной как 

конфиденциальная, и не должна сообщаться третьей стороне или использоваться в целях, выходящих 

за рамки предмета настоящего Договора, без письменного согласия Сторон, за исключением случаев, 

предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

12.2. Стороны обязуются принимать все меры по охране конфиденциальности информации в 

соответствии с законодательством Российской Федерации и использовать приемлемые средства 

защиты конфиденциальной информации, включая ограничение предоставления информации в 

случаях, когда раскрытие информации связано с осуществлением персоналом своих должностных 

обязанностей. Работники, использующие указанную информацию для выполнения своих 

должностных обязанностей, должны быть информированы о конфиденциальности полученной 

информации и обязаны действовать в соответствии с положениями настоящего Договора и в рамках 

указанных ограничений. 

12.3. По окончании срока действия настоящего Договора Получающая Сторона обязуется 

незамедлительно вернуть Передающей Стороне все носители конфиденциальной информации, в том 

числе и копии, либо с письменного согласия Передающей Стороны уничтожить их установленным 

порядком, включая конфиденциальную информацию, сохранѐнную на оборудовании Получающей 

Стороны, и направить Передающей Стороне письменное подтверждение о выполнении указанных 

действий. 

12.4. В случае нарушения условий конфиденциальности одной из Сторон такая Сторона должна 

возместить второй Стороне реальный ущерб на основании вступившего в силу решению 

арбитражного суда. 

 

13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

13.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору 

Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 

13.2. За нарушение Подрядчиком сроков исполнения обязательств, предусмотренных настоящим 

Договором, в том числе сроков устранения недостатков в результатах выполненных Работ, 

оказанных Услуг Заказчик вправе взыскать с Подрядчика неустойку в размере 0,1% (ноль целых одна 

десятая процента) от Цены соответствующего Заказа за каждый день просрочки. 

13.3. В случае просрочки платежа, указанного в п. 3.4.2 – 3.4.5 настоящего Договора, Подрядчик 

вправе взыскать с Заказчика за каждый день просрочки неустойку в виде пени в размере 1/365 

действующей ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, определѐнной 

на дату составления Подрядчиком соответствующей претензии, от суммы просроченного платежа. 

Неустойка за просрочку оплаты Заказчиком платежа, указанного в п. 3.4.1 настоящего Договора, не 

начисляется и не уплачивается.  



 

13.4. Выплата неустойки по настоящему Договору осуществляется только на основании письменной 

претензии. Если письменная претензия одной Стороны не будет направлена в адрес другой Стороны, 

неустойка не начисляется и не уплачивается. 

13.5. Стороны уплачивают неустойку, предусмотренную настоящим Договором, в течение 10 

(десяти) рабочих дней со дня получения соответствующего требования в письменной форме. Уплата 

неустойки не освобождает Сторону, нарушившую Договор, от исполнения своих обязательств в 

натуре. 

 

14. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

14.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы, то есть чрезвычайных обстоятельств, возникших после заключения настоящего 

Договора, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К 

обстоятельствам непреодолимой силы, например, относятся: пожар, наводнения, землетрясения, 

иные стихийные бедствия. Наличие обстоятельств непреодолимой силы подтверждается 

соответствующим документом. Акты органов исполнительной власти и местного самоуправления, 

равно как и изменения в законодательстве, не должны рассматриваться как обстоятельства 

непреодолимой силы для целей исполнения обязательств, предусмотренных Договором. 

14.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы подвергшаяся их воздействию Сторона 

должна при первой возможности незамедлительно в письменной форме известить о данных 

обстоятельствах другую Сторону. Извещение должно содержать сведения о характере обстоятельств 

непреодолимой силы, а также оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих 

обязательств по настоящему Договору и предполагаемый срок исполнения таких обязательств. Срок 

исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору продлевается соразмерно 

времени, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы и их последствия, 

препятствующие исполнению настоящего Договора. 

14.3. По окончании действия обстоятельств непреодолимой силы соответствующая Сторона должна 

без промедления, но не позднее 3 (трѐх) рабочих дней со дня прекращения обстоятельств 

непреодолимой силы и их последствий, препятствующих исполнению настоящего Договора, 

известить об этом другую Сторону в письменной форме. В извещении должен быть указан срок, в 

который предполагается исполнить обязательства по настоящему Договору. 

14.4. В случаях, когда обстоятельства непреодолимой силы и (или) их последствия продолжают 

действовать более 3 (трѐх) месяцев подряд, любая из Сторон вправе в одностороннем внесудебном 

порядке расторгнуть настоящий Договор, предупредив об этом в письменной форме другую Сторону 

за 10 (десять) рабочих дней до планируемой даты расторжения Договора. Стороны предпримут все 

разумные усилия по снижению любых убытков, которые они могут понести в результате 

расторжения Договора в связи с действием обстоятельств непреодолимой силы. 

 

15. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

15.1. Существенным нарушением настоящего Договора признаѐтся: 

15.1.1. нарушение Подрядчиком какого либо из обязательств (гарантий) более чем на 3 (три) 

месяца; 

15.1.2. нарушение Заказчиком срока осуществления платежа, указанного в п. 3.4.1- 3.4.4 

настоящего Договора, более чем на 3 (три) месяца; 

15.1.3. нарушение иных существенных условий, определѐнных в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации или настоящим Договором. 

15.2. В случае существенного нарушения настоящего Договора одной Стороной, другая Сторона 

вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке, и (или) заявить иные 

требования, определѐнные согласно законодательству Российской Федерации. 

15.3. В случае расторжения Договора Стороны обязуются произвести взаиморасчѐты, осуществить 

иные определѐнные согласно Договору и действующему законодательству Российской Федерации 

действия. 

 

 



 

16. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

16.1. Отношения, возникающие на основании настоящего Договора, регулируются правом 

Российской Федерации. 

16.2. Все споры и разногласия по настоящему Договору Стороны разрешают путѐм переговоров.  

16.3. Если по итогам переговоров Стороны не достигнут согласия, споры передаются на 

рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы 

 

17. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

17.1. Любые изменения или дополнения к настоящему Договору (включая изменения, вносимые в 

приложения к настоящему Договору), должны совершаться Сторонами в письменной форме. 

17.2. Стороны не имеют права уступить либо передать свои права или обязанности по настоящему 

Договору, полностью либо частично, без предварительного письменного согласия другой Стороны. 

17.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по 

одному для каждой из Сторон.  

17.4. Если иное не предусмотрено настоящим Договором, в случае выявления противоречий между 

положениями настоящего Договора и условиями какого-либо приложения к нему, должны 

применяться положения настоящего Договора. 

17.5. Настоящий Договор вступает в силу и считается заключѐнным с даты подписания Сторонами, 

распространяет свое действие на взаимоотношения Сторон, возникшие с 1 октября 2017 г. года и 

действует до 30 ноября 2019 г. или до исчерпания Цены договора, установленной в п.3.1. настоящего 

Договора, в зависимости от того какое условие наступит раньше. 

          Истечение срока действия настоящего Договора не влечет за собой прекращения исполнения 

обязательств по Заказам, подписанным Сторонами до момента истечения срока действия настоящего 

Договора; такие Заказы подлежат исполнению Сторонами в соответствии с положениями настоящего 

Договора. 

17.6. Приложениями к настоящему Договору являются: 

17.6.1. Приложение №1. Спецификация Работ, Услуг; 

17.6.2. Приложение №2. Технические требования; 

17.6.4. Приложение №3. Техническое задание по оказанию услуг связи; 

17.6.5. Приложение №4. Форма Заказа на предоставление Услуг связи; 

17.6.6. Приложение №5. Форма Заказа на выполнение Работ; 

17.6.7. Приложение №6. Форма Заказа на оказание Услуг ТО; 

17.6.8. Приложение №7. Форма Акта начала оказания Услуг связи 

 

17.7. Указанные в п. 17.6 настоящего Договора приложения к настоящему Договору являются его 

неотъемлемой частью. 

 

18. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

  

 

 

АО  «БИГ Телеком»  

 

Юр. адрес: 125080, г. Москва, 

Волоколамское шоссе, д.10 

Почтовый адрес: 141407, Московская 

область, г.о. Химки, а/я 566 

 

ИНН                       7743054859 

КПП                        774301001 

ОКОНХ                   82000 

ОКПО                     58491310 

р/с                          407 028 103 000 000 

129 24              

 

 

ИНН      7710146208 

КПП      774850001 

ОКВЭД: 64.20 

ОКПО 01134091 

р/с 40702810638180004447   

Сбербанк России, ОАО, г. Москва 

БИК 044525225 

к/сч 30101810400000000225 

+7 (495) 504-4444 

Aushakov@ct.cnt.ru 



 

Наименование банка:  «ОТП Банк» (АО)  

БИК                       044525311 

к/с                          301 01 8 100 000 000 

003 11 

тел. / факс:   +7 (495) 787-787-1 

E-mail:                  info@bigtelecom.ru 

 

 

Подрядчик 

АО «БИГ Телеком» 

Генеральный директор 

Заказчик 

ПАО «Центральный телеграф» 

Генеральный директор 

 

  

________________ /  Бушуева Л.В.  / ________________ /  / 

mailto:info@bigtelecom.ru


Приложение  №1 

к Договору создания системы видеонаблюдения   

№ _____ от «___»__________2017 г. 

 

Спецификация Работ, Услуг 

 № 
Наименование 

Работ, Услуг 
Описание/ед.измерения 

Цена за ед. в 

рублях, без 

НДС  

Цена за ед. в 

рублях, с НДС  

1. Выполнение Работ (монтаж Оборудования Заказчика – камер видеонаблюдения) 

1.1. 
Монтаж 

Оборудования 
За 1 камеру видеонаблюдения  35 000 41 300  

2. Организация каналов связи (от ВК до Стыка СПД) 

2.1. 
Организация 

каналов связи 

Скорость канала 5 Мб/с, 

Без организации бесперебойного электропитания 

на объекте 

 100 000 118 000  

2.2. 
Организация 

каналов связи 

Скорость каждого канала 5 Мб/с, 

С организацией бесперебойного электропитания 

на объекте 

 140 000  165 200 

3. Оказание Услуг связи (от ВК до Стыка СПД) 

3.1. 
Оказание Услуг 

связи 
Скорость канала 5 Мб/с  5 000  5 900 

4. Услуги ТО 

4.1. Услуги ТО За 1 камеру видеонаблюдения 2 000  2 360   

 

 

ПОДПИСИ СТОРОН 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Подрядчик 

АО «БИГ Телеком» 

Генеральный директор   

  

Заказчик 

ПАО «Центральный телеграф» 

Генеральный директор 

 

  

________________ /  Бушуева Л.В.  / ________________ /./ 



 

Приложение  №2 

к Договору создания системы видеонаблюдения   

№ _____ от «___»__________2017 г. 

 

ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ 
Список определений и сокращений 

 

ВК  - Программно-технический комплекс, состоящий из источника 

видеосигнала и источника видеоизображения, или цифровая камера 

видеонаблюдения 

СКОУ - Система контроля оказания услуг 

СПД - Сеть передачи данных 

ЦХД - Центр обработки и хранения видеоданных 

Стык СПД  - Стык СПД Сторон, расположенный по адресу:   

   

1. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ УСЛУГ 

При оказании Услуг Подрядчик обеспечивает: 

 организацию необходимых каналов связи согласно соответствующим Заказам. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗАНИЮ УСЛУГ 

2.1 Общие требования 

Подрядчик самостоятельно осуществляет организацию необходимых для оказания 

Услуг допусков к местам проведения работ (на крыши зданий, в чердачные и подвальные 

помещения, электрощитовые, технические помещения и прочие места). 

Заказчик оказывает содействие Подрядчику по взаимодействию в целях оказания 

Услуг с органами государственной власти Московской области, государственными органами 

Московской области, органами местного самоуправления, а также государственными и 

муниципальными учреждениями и предприятиями. 

Для организации обращений Заказчика Подрядчиком должна быть организована 

служба технической поддержки, работающая по графику 24/7, для приема обращений. 

Обращения должны приниматься как по телефону, так и по электронной почте. Номер 

телефона и адрес электронной почты для приема обращений указаны в разделе 18 Договора.   

 2.2. Требования к размещению ВК 

При размещении ВК необходимо руководствоваться следующими правилами: 

 -  минимизация «слепых» зон сцен обзора; 

-  сцена обзора не должна перекрываться (даже частично) оптически 

непрозрачными препятствиями (ветки деревьев и кустарников, листвой, различными трубами, 

столбами и пр. объектами), мешающими обзору сцены видеонаблюдения. 

ВК должны размещаться так, чтобы в сцену обзора попадали въезды/выезды в/из 

населенных пунктов в обоих направлениях транспортных потоков. 

При размещении ВК необходимо обеспечивать обзор проезжей части дорожного 

полотна в попутном или встречном направлениях, при этом в сцену обзора ВК не должно 

попадать более 2-х полос дороги. ВК должны быть размещены таким образом, чтобы не 

допускалось попадание прямого солнечного света в объектив ВК (засветка), для чего 

возможно использование  солнцезащитного козырька. ВК должна обеспечивать максимальный 

угол обзора, для чего необходимо размещать их на опорах освещения и других столбах. ВК 

должна быть размещена на выносном кронштейне максимально близко к  центру дорожного 

полотна на высоте не более 8 метров над дорогой. ВК должна обеспечивать возможность 

распознавания и видеофиксации государственных номерных знаков транспортных средств, 

прибывающих и выезжающих с территории населенного пункта и иметь угол наклона: 

- к плоскости горизонта – не более 20 градусов; 

- к направлению движения – не более 25 градусов. 

ВК должна выполнять целевые функции распознавания государственных номерных 

знаков транспортных средств в любое время суток при любых погодных условиях. 



 

              2.3 Требования к маркировке видеоизображений 

Видеоизображение должно содержать идентификатор ВК (ID), соответствующий 

идентификатору на технологическом портале Системы. 

Видеоизображение должно содержать дату и время видеосъемки, синхронизированное с 

сервером точного времени (IP: 10.10.27.50).  

2.2 Требования к СПД 

В целях оказания Услуг связи Подрядчик организует каналы СПД для передачи 

информации от ВК до Стыка СПД. 

Для организации подключения каналов СПД используется услуга «виртуальная 

частная сеть» (VPN). Виртуальная частная сеть (Virtual Private Network) VPN - представляет 

собой виртуальную изолированную среду, созданную в сети передачи данных IP, 

позволяющую обеспечивать связанность точек, подключенных к этой среде, по схеме 

«каждый с каждым». Точками, которые подключаются к VPN, могут быть порты сети 

передачи данных или удаленные точки, «привязанные» к VPN «плечами» - виртуальными 

каналами доступа к VPN, организованными в сети передачи данных IP. 

СПД должна быть масштабируемой и обеспечивать передачу всего объема трафика от 

всех ВК в реальном масштабе времени по протоколу IP с неблокирующей коммутацией 

пакетов 2-го уровня. Базовые критичные параметры СПД указаны в Приложении № 3 к 

настоящему Договору. Параметры СПД при оказании Услуг должны соответствовать  

нормативным правовым актам Российской Федерации в области связи. 

Для каналов СПД используются отдельные порты Ethernet на оконечном 

оборудовании Подрядчика. При организации на одном объекте канала СПД совместно с 

другими услугами, Подрядчику по его требованию должен быть предоставлен один 

транковый порт Ethernet 802.1q (с поддержкой VLAN). В этом случае каждой услуге будет 

соответствовать определенный номер VLAN (VLAN ID) в физическом стыке Ethernet. Тип 

физического интерфейса, который может использоваться Подрядчиком при организации 

канала СПД - Ethernet 100 Base-TX или Ethernet 1000 Base-TX. 

Общая пропускная способность канала СПД, организованного Подрядчиком в точке 

стыка СПД, должна быть не ниже суммарной пропускной способности всех каналов СПД, 

согласно соответствующим Заказам. 

Базовые критичные для передачи видеоинформации параметры СПД от адресов, 

указанных в Заказах на оказание услуг связи до стыка СПД измеряются СКОУ. В случае 

отклонения параметров какого-либо участка СПД от указанных в Приложении № 3 к 

настоящему Договору на протяжении времени, превышающем 10 (десять) минут подряд, 

статус работы данного конкретного участка СПД изменяется на «Неисправность». После 

восстановления параметров до требуемого уровня статус автоматически возвращается к 

значению «Штатный режим». При двукратном отклонении параметров какого-либо участка 

СПД от требуемого уровня продолжительностью свыше 2 (двух) секунд в течение 30 

(тридцати) минут статус работы данного конкретного участка СПД также изменяется на 

«Неисправность». Восстановление статуса «Штатный режим» в этом случае происходит 

только после 30(тридцати) минут непрерывной работы данного конкретного участка СПД в 

пределах параметров, указанных в Приложении № 3 к настоящему Договору. 

Услуги связи в отношении каждого из каналов СПД (организованных от ВК до Стыка 

СПД) считаются оказанными в случае, если суммарное время нахождения канала СПД в 

статусе «Неисправность», не превышает 3 % от суммарного времени работы этого канала 

СПД в течение соответствующего календарного месяца оказания Услуг связи.  

Параметры качества оказания Услуг связи представлены в Приложении № 3 к 

настоящему Договору. 

 

ПОДПИСИ СТОРОН 

 

Подрядчик Заказчик 



 

 АО «БИГ Телеком» 

Генеральный директор 

  

ПАО «Центральный телеграф» 

Генеральный директор 

 

  

________________ /  Бушуева Л.В.  / ________________ /./ 



 

Приложение № 1 

к Техническому заданию 

Перечень документов, 

на основании которых производится оказание Услуг 

 

Оказание Услуг осуществляется в соответствии со следующими нормативно-

правовыми актами и руководящими документами отрасли: 

Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»; 

Постановление Правительства РФ от 18.02.2005 № 87 "Об утверждении перечня 

наименований услуг связи, вносимых в лицензии, и перечней лицензионных условий"; 

Постановление Правительства РФ от 23.01.2006 № 32 "Об утверждении Правил 

оказания услуг связи по передаче данных"; 

Постановление Правительства РФ от 10.09.2007 № 575 (ред. от 19.02.2015) "Об 

утверждении Правил оказания телематических услуг связи";  

Приказ Минсвязи РФ от 10.08.1996 № 92 (с изм. от 28.09.1999) «Об утверждении норм 

на электрические параметры основных цифровых каналов и трактов магистральной и 

внутризоновых первичных сетей ВВС России»;  

Приказ Минкомсвязи РФ от 25.08.2009 N 104 "Об утверждении Требований по 

обеспечению целостности, устойчивости функционирования и безопасности информационных 

систем общего пользования" 

Руководящие документы отрасли связи РД ВСС РФ; РД 45.129-2000. 

 

 

 

ПОДПИСИ СТОРОН 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Подрядчик 

АО «БИГ Телеком» 

Генеральный директор   

  

Заказчик 

ПАО «Центральный телеграф» 

Генеральный директор 

 

  

________________ /  Бушуева Л.В.  / ________________ // 



 

Приложение  №3 

к Договору создания системы видеонаблюдения   

№ _____ от «___»__________2017 г. 

 

 

Техническое задание по оказанию услуг связи 

 
Подрядчиком по своей мультисервисной сети предоставляются каналы связи со следующими 

параметрами качества: 

Потери пакетов - не более 0,25% 

Задержка пакета (one-way delay) - не более 150 мс. 

Джиттер - не более 50 мс. 

Гарантируется возможность передачи не фрагментированных IP-пакетов длиной 1500 байт. 

Коэффициент готовности, на менее 0,998 (доступность 99,8%) 

Предоставление каналов связи осуществляется с использованием следующих интерфейсов: 

-Ethernet 

- 10 Вase T (10 Mбит/c) 

- 100 Вase T (100 Mбит/c) 

- GE opt (SX, LX, ZX) (решение нестандартно, оговаривается отдельно) 

 

 

 

 

 

 

ПОДПИСИ СТОРОН 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Подрядчик 

АО «БИГ Телеком» 

Генеральный директор   

  

Заказчик 

ПАО «Центральный телеграф» 

Генеральный директор 

 

  

________________ /  Бушуева Л.В.  / ________________ // 



 

Приложение  №4 

к Договору создания системы видеонаблюдения   

№ _____ от «___»__________2017 г. 
 

Форма Заказа 

1 | Тип Заказа  

 Новый   Изменение существующего: аннулируется действие Заказа №       от       

2 | Контакты (в точке предоставления Услуг по Заказу) 

От Заказчика: ПАО «Центральный телеграф» От Подрядчика:   

Общие вопросы:   Общие вопросы:    

    

Технические вопросы по инсталляции услуг:   Технические вопросы по инсталляции услуг:   

    

Вопросы по оплате услуг:  Вопросы по выставлению счетов:   

    

3 | Параметры Услуг 

Параметры 

канала 

Канал связи через БС организовывается:   Заказчиком    Оператором     
Тип канала доступа:   медь    оптика     радиоканал     другое      

Скорость канала:  ________   

Параметры 

окончаний  
Точка А  

Канал доступа организуется Подрядчиком 

_______________________ 

Предоставляемый Заказчику интерфейс:                                                      
 Ethernet   G.703   V.35   другое:            

Тип подключения:     802.3  802.1q 

Параметры 

окончаний  
Точка Б  

Канал доступа организуется Подрядчиком 

______________________________________
_ 

Предоставляемый Заказчику интерфейс:                                                                

 Ethernet   G.703   V.35   другое:            
Тип подключения:     802.3  802.1q 

Комментарии Дата начала предоставления услуг указывается в Акте приемки. 

Срок 

оказания 

услуг связи 

 

4 | Стоимость Услуг 

Услуга Наименование сервиса (платежа)  
Единица 
услуги 

Тип платежа 
Тариф за 
единицу, руб. 

Итого, руб. 

Канал связи 

За организацию канала связи _________________ 

единовременный платеж составляет   
1 канал Единовременно    

За предоставление канала связи 

_________________ ежемесячный платеж 
составляет  

1 канал Ежемесячно   

5 | Особые условия 

Ни одна из Сторон не вправе без предварительного письменного согласия другой Стороны разглашать третьим лицам и/или публиковать любую 

конфиденциальную информацию, которая была предоставлена одной из Сторон в связи с настоящим Заказом, либо стала известна одной из 

Сторон в силу исполнения своих обязательств по Договору № _____от «____» _______________ 2017г. Все указаны без учета НДС. 

 

От Подрядчика: 

  

  

 

 _______________________________ / /      

От Заказчика: 

ПАО  «Центральный телеграф» 

 

 

__________________________ / / 

ПОДПИСИ СТОРОН 

 

 

 

 

 

 

Подрядчик 

АО «БИГ Телеком» 

Генеральный директор  

Заказчик 

ПАО «Центральный телеграф» 

 

  

________________ / Бушуева Л.В.  / ________________ /./ 



 

Приложение  №5 

к Договору создания системы видеонаблюдения   

№ _____ от «___»__________2017 г. 

 
Форма Заказов  

 

Начало формы 

 

ЗАКАЗА НА ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ 

№ ____ ОТ «____» ________ 20 ____ Г. 

К ДОГОВОРУ № ____ ОТ «____» ________ 20 ____ Г. 

  

 

г. Москва                          20___ г. 

 

 

_____________________________ именуемым в дальнейшем «Подрядчик», в лице 

_________________________________, действующего на основании 

______________________________, с одной стороны и Публичное акционерное общество 

«Центральный телеграф», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  

__________________________, действующего на основании _______________, с другой стороны,  

совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий Заказ № 

__ от «___» ________ 201___г. (далее - Заказ) к Договору № _______ (далее – Договор) о 

нижеследующем: 

 

1. СПЕЦИФИКАЦИЯ РАБОТ   

 

1.1. Спецификация выполняемых работ:  

№ п/п Наименование 

Работ 

Цена без НДС в 

рублях 

Сумма с НДС-

18% в рублях 

Наименование 

Площадки 

     

     

  Итого:   

 

1.2. Срок начала выполнения работ – «___»_________ 201__ г. 

1.3. Срок окончания выполнения работ – «___»_________ 201__ г. 

  

2. ЦЕНА ЗАКАЗА И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 

 

2.1. Цена Заказа составляет _________________ (__________________)  рублей ___копеек, в том 

числе применимый НДС 18%, в размере ___________ (_________________) рублей __ копеек.  

2.2 Оплата Цены Заказа осуществляется в соответствии Договором. 

 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЕРЕДАВАЕМОГО ПОДРЯДЧИКУ ОБОРУДОВАНИЯ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ 

РАБОТ 

 

№ 

п/п 

 

Наименование 

оборудования 

Инвентарный номер Количество (шт.) Наименование 

Площадки 

     

     



 

     

 

4. ИНЫЕ УСЛОВИЯ 

4.1. Правоотношения между Сторонами возникают со дня подписания Сторонами настоящего 

Заказа. 

4.2. Во всем ином, не нашедшем отражения в настоящем Заказе, Стороны руководствуются 

условиями Договора.  

4.3. Настоящий Заказ является неотъемлемой частью Договора. Заказ составлен в двух 

экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

 

 

5.  РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

  

Подрядчик Заказчик 

 ПАО «Центральный телеграф» 

  

________________ / 

________________ 

________________ / 

________________ 

м.п. м.п. 

   

 
 

Окончание Формы 

 

Форма согласована 

 

 

ПОДПИСИ СТОРОН 

 

 

 Подрядчик 

АО «БИГ Телеком» 

Генеральный директор   

  

Заказчик 

ПАО «Центральный телеграф» 

Генеральный директор 

 

  

________________ /  Бушуева Л.В. / ________________ /./ 



Приложение  №6 

к Договору создания системы видеонаблюдения   

№ _____ от «___»__________2017 г. 

 

 
ФОРМА 

 

ЗАКАЗА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ТО  

№ ____ ОТ «____» ________ 20 ____ Г. 

К ДОГОВОРУ № ____ ОТ «____» ________ 20 ____ Г. 

  

 

№ 

п

/

п 

Наименование 

объекта 

видеонаблюдения 

Условный адрес 

объекта 

видеонаблюдения 

Условные 

координаты места 

установки камеры 

видеонаблюдения 

Основной адрес 
Требование к обзору камеры видеонаблюдения 

Ежемесячный 

платеж, 

руб. без 

НДС. 

регион город улица дом Широта Долгота 
  

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
                   

 

Окончание Формы 

 

Форма согласована 

 

ПОДПИСИ СТОРОН 

 

 Подрядчик 

АО «БИГ Телеком» 

Генеральный директор 

  

Заказчик 

ПАО «Центральный телеграф» 

Генеральный директор 

 

  

________________ /  Бушуева Л.В.  / ________________ /./ 



Приложение  №7 

к Договору создания системы видеонаблюдения   

№ _____ от «___»__________2017 г. 

 

 

Форма  

АКТ начала оказания Услуг 

 

г. Москва                                                                                                           «__»_________ 2017г. 

 

____________________ именуемое в дальнейшем «Подрядчик», в лице _________________, 

действующего на основании _________________, с одной стороны,  и ПАО «Центральный 

телеграф», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________________., действующего 

на основании _____________  стороны, вместе именуемые «Стороны», а каждый в отдельности 

«Сторона», составили настоящий акт (далее «Акт») к Договору № ____________ от «__» _____ 2017 

года (далее «Договор»), о нижеследующем: 

Подрядчик в соответствии с Договором №__________ от __ _______2017г. года начал оказание Услуг, 

предусмотренных Заказом №____ к Договору №__________ . 

 

1. Дата начала оказание Услуг с «___» _______ 2017г.  

2. Работы по организации канала связи выполнены Подрядчиком надлежащим образом. 

3. Стороны не имеют претензий друг к другу. 

 

 

Подрядчик                           

 

 

Заказчик  

  

 

 

ПАО «Центральный телеграф» 

  

_____________________ /  / ______________________  // 

м.п. м.п. 
 

 
Окончание Формы 

 

Форма согласована 

 

ПОДПИСИ СТОРОН 

 

 

 

 

 

 

Подрядчик 

АО «БИГ Телеком» 

Генеральный директор   

  

Заказчик 

ПАО «Центральный телеграф» 

Генеральный директор 

 

  

________________ /  Бушуева Л.В.  / ________________ /./ 


