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ОБРАЩЕНИЕ ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА

Уважаемые акционеры!

2009 год стал важным этапом развития ОАО «Центральный телеграф» в качестве одного из лидеров рынка телекоммуникационных услуг московского региона. Компания в очередной раз показала высокую надежность, стабильность и способность к устойчивому развитию даже на фоне неблагоприятных общемировых финансовых и экономических тенденций.

Основные итоги 2009 года наглядно демонстрируют результат реализации стратегии компании во всех сегментах рынка. Мы строим и вводим в эксплуатацию новые объекты связи, совершенствуем наши услуги и повышаем качество обслуживания клиентов.

Рынок услуг связи Москвы в 2009 году вырос на 2,9%.  ОАО «Центральный телеграф» эффективно работало во всех сегментах, показав прирост доходов от услуг связи на 5,6%, что почти в два раза превышает темпы роста рынка. Появление новых игроков  и общеэкономическая ситуация оказали негативное воздействие  на традиционную клиентскую базу компании. Тем не менее, компания благодаря активной маркетинговой политике и конкурентоспособным услугам сохранила ключевых клиентов, обеспечила приток новых и занимает 7-8 место в регионе среди операторов, предоставляющих услуги связи корпоративным пользователям.  В сегменте населения – квартирных абонентов -  ОАО «Центральный телеграф» предоставляет полный комплекс телекоммуникационных услуг, а именно: высокоскоростной доступ в Интернет, телефонию и цифровое телевидение. Уровень телефонизации домохозяйств в Москве довольно высок и по состоянию на четвертый квартал 2009 года составляет порядка 95%. Уровень телефонизации городов лесопарковой зоны Подмосковья незначительно уступает уровню телефонизации Москвы. В 2009 году ОАО «Центральный Телеграф» вело успешную работу по телефонизации жилых домов абонентами, как в Москве, так и в 9 городах Московской области и близлежащих населенных пунктах, одновременно развивая совместно со 100%-ой дочерней компанией ЗАО «Центел»  сети высокоскоростного доступа в Интернет. Это направление является стратегическим и направлено на создание универсальной мультисервисной сети с  конвергенцией услуг. В настоящее время развитие сетей доступа позволило ОАО «Центральный телеграф» упрочить свои позиции в Москве с уровнем охвата 5% от общей абонентской базы и уверенно занимать второе место в подмосковных городах с уровнем охвата до 10% от абонентской базы.  

Успехи ОАО «Центральный телеграф» обусловлены своевременным и качественным завершением программы капитального строительства 2009 года. Введены в эксплуатацию новые сооружения связи, главными из которых являются проекты расширения местной телефонной сети связи на 40000 номеров в коде АВС=499 в г. Москва, зоновый транзитный узел в коде АВС=498 до 90000 номеров в Московской области и расширение ОПТС местных телефонных сетей в Одинцовском, Балашихинском, Лобненском и Химкинском муниципальных районах в коде АВС=498. Компания вывела на рынок уникальное предложение по подключению услуг телефонной связи: абоненты получили возможность одновременного подключения московского телефонного номера в кодах 495 и 499,  и подмосковного в коде 498. В городе Химки в эксплуатацию введено третье кольцо, которое охватывает порядка тысячи квартир в районе Старых Химок. Город Юбилейный стал девятым  городом московского региона, в котором началось предоставление услуг под брендом QWERTY.

 В центре внимания компании находилось расширение пакета новых услуг. С учетом требований рынка ОАО «Центральный Телеграф» начало предоставление услуги «Виртуальная офисная станция IP PBX» для юридических лиц. В 2009 году абоненты QWERTY.TV получили возможность просмотра десятков новых телеканалов, в том числе в полноэкранном режиме (в формате 16:9). Нашим абонентам стали доступны не только все телеканалы пакетов QWERTY.TV, но и услуга «видео-по-запросу», которая позволяет пользователям смотреть любой понравившийся фильм на мониторе компьютера, использовать функции «перемотка» и  «пауза».  Библиотека сервиса «Видео по запросу» существенно расширилась, теперь пользователям доступно более 150 фильмов.

ОАО «Центральный телеграф» – единственный московский провайдер, занимающийся большими киберспортивными турнирами. Турнир посетило рекордное количество команд: 232 или 1127 человек непосредственных участников. Число зрителей соревнований варьировалось от 200 до 500 человек. Число просмотров репортажей в день турнира превысило 15000.

Кадровая политика компании в 2009 году была направлена на достижение гибкости организационной структуры, ее оптимизации с учетом существующих бизнес-процессов. В течение года компания проводила работу по совершенствованию организационно-штатной структуры. Определены принципы построения функциональных связей, выстроена иерархия подразделений, определены единые центры ответственности по функциональным блокам. В 4 квартале 2009 года была начата работа по созданию новой системы мотивации работников, основанной на принципах МВО (управление по целям) и охватывающей все категории сотрудников. Все эти мероприятия позволят создать эффективную систему управления кадрами, ориентированную на повышение производительности и качества труда, создание условий для роста средней заработной платы сотрудников и в конечном итоге приведет к повышению статуса ОАО «Центральный телеграф» на рынке труда.

Компания меняет стратегию управления качеством предоставляемых услуг, как на техническом, так и на организационном уровне. В конце 2009 года ОАО «Центральный Телеграф» приступило к реализации мероприятий по сертификации бизнес-процессов в полном соответствии со стандартами качества ISO9001, Начат проект внедрения Системы мониторинга сигнализации и управления производительностью на сети связи компании. 

Результатом работы компании по всем ключевым направлениям в 2009 году стал тот факт, что в условиях непростой общеэкономической ситуации и жесткой конкуренции выручка Общества по сравнению с 2008 годом выросла на 193 млн. руб. или на 5,6 % и составила 3 млрд. 614 млн. руб. Доходы от услуг связи выросли на 176 млн. руб. или на 5,6 % и составили 3 млрд. 300 млн. руб. (против 3 млрд. 124 млн. рублей в 2008 году). Операционная прибыль возросла на 16,3 % и составила  622 млн. руб., а чистая прибыль возросла на 25,5 % и составила  185 млн. руб. 

Показатель EBITDA составил 682 млн. руб. против 522 млн. руб. в 2008 году,  рост к результату 2008 года составил 30,6%. По сравнению с 2008 годом выросли такие показатели эффективности работы Общества как рентабельность продаж с 15,6% до 17,2%, рентабельность по чистой прибыли с 5,1% до 6,2%,  EBITDA margin с 15,3% до 18,9%.

Позитивные результаты деятельности компании в 2009 году, изложенные в данном Годовом отчете, подтверждают правильность выбранной стратегии и являются надежной базой для дальнейшего развития. Как показывает наша уже более чем 155-летняя история, кризисы начинаются и заканчиваются, а «Центральный телеграф» продолжает движение вперед!

С уважением,

Председатель Правления, 

генеральный директор                                                И. Заболотный

I. ОСНОВНЫЕ КОРПОРАТИВНЫЕ СОБЫТИЯ 2009 ГОДА
Январь 2009

Абоненты QWERTY.TV получили возможность просмотра телеканалов Deutsche Welle TV, BBC WorldNews и Motors TV в полноэкранном режиме (в формате 16:9).

Был проведен регулярный турнир Cl!ck-Net QWERTY LAN Cup по традиционным турнирным дисциплинам Counter-Strike 1.6, Counter-Strike: Source и Warcraft: DOTA. 

Заканчиваются работы по внедрению в аэропорту «Домодедово» автоматизированной справочной системы телефонного информирования клиентов (АСТИК). Внедрение данной системы станет первым подобным проектом, осуществленным в российском аэропорту. Благодаря использованию передовых технологий, каждый клиент сможет получить быстрый доступ к актуальной информации, касающейся жизнедеятельности аэропорта «Домодедово».

Февраль 2009

13 февраля 2009 года состоялось внеочередное собрание акционеров ОАО «Центральный Телеграф». Решением собрания были досрочно прекращены полномочия членов Совета директоров Общества и избран новый состав Совета директоров.

В Московском международном аэропорту «Домодедово» введена в действие автоматизированная справочная система телефонного информирования клиентов (АСТИК). Автоматическая голосовая справочная служба предоставляет пассажирам максимально полную информацию о рейсах, правилах авиаперевозок, услугах, транспортной доступности аэропорта и парковках на его территории. 

Уникальность проекта заключается в масштабном использовании средств распознавания речи на русском и английском языках (от ведущего мирового производителя решений по обработке речи – Nuance Communications), а также в интегрировании АСТИК с производственными системами аэропорта, что всегда позволяет предоставлять клиентам актуальную информацию. 

Март 2009

Пользователям QWERTY.TV стал доступен новый телеканал «Первый Игровой» в составе Базового пакета телеканалов.

«Первый игровой» - ведущий российский телеканал в области компьютерных и видеоигр. В сетку вещания телеканала входят обзорные программы, репортажи с игровых выставок, отчеты о киберспортивных соревнованиях, циклы передач, посвященные различным аспектам мира игр и их созданию, а так же многое другое.

Апрель 2009

Услуги QWERTY стали доступны в городе Юбилейный, таким образом, зона предоставления услуг расширилась до 9 городов Московского региона.

Пользователям QWERTY.TV стали доступны 6 новых телеканалов в рамках пакетов Базовый и Расширенный: JimJam, PRO Деньги, «Шансон» ТВ, «Футбол», Эксперт-ТВ и Недвижимость ТВ.

Проведен регулярный турнир Cl!ck-Net QWERTY LAN Cup по традиционным турнирным дисциплинам Counter-Strike 1.6, Counter-Strike: Source и Warcraft: DOTA. 

Май 2009

Интернет-провайдер QWERTY принял участие в прошедшей в Москве выставке «Связь-Экспокомм-2009» в рамках единого стенда Группы «Связьинвест». 

Вниманию посетителей были представлены услуги доступа в Интернет, цифрового ТВ и цифровой телефонии, а также дополнительные сервисы, в первую очередь – новинка, услуга ТелеQ, позволяющая смотреть все телеканалы QWERTY.TV с экрана компьютера в высоком качестве изображения и звука без приобретения дополнительного оборудования.

ОАО «Центральный Телеграф» расширяет библиотеку сервиса «Видео по запросу». Теперь пользователям доступно более 150 фильмов. 

Запущена услуга «Антивирус Dr.Web», позволяющая пользователям QWERTY наряду со стандартными функциями (защита от вирусов, анти-спам) воспользоваться функцией «родительский контроль», позволяющей блокировать интернет-ресурсы с сомнительным контентом.

ОАО «Центральный Телеграф» начинает предоставление услуг «Виртуальная офисная станция IP PBX» для юридических лиц. IP PBX представляет собой учрежденческую телефонную станцию на основе межсетевого протокола IP. Решения IP PBX как инструмент корпоративной телефонной связи, по сравнению с наиболее распространенными сегодня УАТС, существенно более экономичны и эффективны. 

Для услуг группы «Баza» запущена принципиально новая тарифная линейка, позволяющая абоненту выбрать наиболее подходящий ему тарифный план в зависимости от того, на какие номера чаще всего совершается переадресация. Ввод новых тарифов сделал услугу более конкурентоспособной по соотношению цены, качества и доступных пользователям функций.

Июнь 2009

ОАО «Центральный Телеграф» приняло участие в двух тендерах, по итогам которых получило право на реализацию новых проектов по предоставлению телекоммуникационных услуг корпоративным клиентам.

Данными проектами стали:

· предоставление выделенного канала связи и доступа в Интернет Российскому Государственному Гуманитарному университету

· предоставление услуг телефонной связи и доступа в Интернет в Доме Правительства Московской области.

5 июня 2009 г. состоялось Годовое общее собрание акционеров ОАО «Центральный телеграф».

На данном собрании:

· был утвержден годовой отчет Общества, годовая бухгалтерская отчетность и распределение прибыли, 

· был избран совет директоров Общества и состоялись выборы членов Ревизионной комиссии, 

· прошли утверждение Устав Общества в новой редакции и Положение о Совете директоров Общества в новой редакции, 

· Утверждены нормативы (проценты) отчислений для расчета годового вознаграждения членов Совета директоров Общества.

QWERTY выводит на рынок уникальное предложение: пакет из пяти телеканалов «ПятёрQа» по цене 55 рублей в месяц. Состав пакета будет меняться каждый месяц. Данное предложение позволит абонентам постепенно познакомиться с популярными и качественными телеканалами, предоставляемыми в рамках пакета «Расширенный» QWERTY.TV. 

Июль 2009


Решением Совета директоров ОАО «Центральный телеграф», прошедшего 1 июля 2009 года, новым генеральным директором Общества назначен Заболотный Игорь Викторович. 2 июля 2009 года он вступил в должность.

Игорь Викторович Заболотный имеет более чем 20-летний стаж работы в телекоммуникационной отрасли. Он прошел путь от инженера до Генерального директора. Более 7 лет – с 1997 по 2004 гг. – И.Заболотный работал в компаниях, входящих в «Связьинвест», на руководящих должностях.

ОАО «Центральный Телеграф» начало предоставление уникального предложения по подключению услуг телефонной связи: абоненты получили возможность одновременного подключения московского телефонного номера в кодах 495 и 499 и подмосковного в коде 498. Новое предложение доступно для абонентов, проживающих в городах: Балашихе, Одинцово, Люберцах, Мытищах, Королеве, Красногорске, Лобне и Химках.

В QWERTY запущено интерактивное голосовое меню - новая система управления услугами и получения информации непосредственно с телефонного аппарата абонента. Пользователи получили возможность самостоятельно: 

· подключать и отключать услуги, получать коды активации услуг,

· проверять баланс

· проверить статус нарядов на ремонт; 

· оставлять голосовые рекламации.

Август 2009

Совет директоров ОАО "Центральный телеграф" утвердил 20 августа изменения в руководстве компании:

· заместителем генерального директора – коммерческим директором "Центрального телеграфа" утверждён Алексей Цембер, 

· заместителем генерального директора по развитию и эксплуатации сети - Олег Мамонтов,

· заместителем генерального директора – директором по персоналу - Ольга Смирнова.

ОАО "Центральный телеграф" в качестве подарка к новому учебному году оборудовал уникальную московскую школу №833 компьютерным классом с бесплатным высокоскоростным доступом в Интернет и выходом к ряду собственных ресурсов.

В открытии этого класса принял участие Министр связи и массовых коммуникаций РФ Игорь Щеголев. В мероприятии также участвовали представители администрации и управления образования Северо-западного округа Москвы.

Сентябрь 2009 

Генеральный директор ОАО «Центральный Телеграф» Игорь Заболотный вошел в состав Совета по вопросам использования и развития информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в России, созданного при Министерстве связи и массовых коммуникаций.

ОАО «Центральный Телеграф» приняло участие в III конференции IPTV, посвященной развитию цифрового интерактивного телевидения в России. На конференции были представлены результаты работы сервера статистики, сделанного специалистами «Центрального телеграфа», за полтора месяца. Также было рассказано о собственных доработках стандартного программного обеспечения, новом опыте кастомизации интерфейса, уникальном решении, позволившем поднять рейтинг собственного промоканала, новом абонентском сервисе QWERTY.TV – iCode, позволяющем продвигать видеоконтент более результативно.

В городе Химки в коммерческую эксплуатацию запущено третье кольцо. Данная часть сети охватывает порядка тысячи квартир в районе Старых Химок.

ОАО «Центральный Телеграф» вводит под брендом QWERTY новый тариф «Социальный», созданный для решения задач по поддержке новых и уже действующих пользователей, относящихся к «льготным категориям» граждан. К данным категориям относятся  многодетные, неполные и малообеспеченные семьи, инвалиды и ветераны, одиноко проживающие пожилые люди и т.д. Также для инвалидов I и II групп предусмотрена дополнительная скидка 50%. Новый тариф является безлимитным, «симметричным» и достаточно скоростным – скорости прямого и обратного каналов равны 1500 кБит/с.

Абонентам ТелеQ стали доступны не только все телеканалы пакетов QWERTY.TV, но и услуга «видео-по-запросу», которая позволит пользователям смотреть любой понравившийся фильм из ВидеотеQи через компьютер, без рекламы, а также перематывать, ставить на паузу, смотреть неограниченное число раз в течение 24 часов после заказа.  

Октябрь 2009

ОАО «Центральный Телеграф» сформировало структуру, основные принципы которой были утверждены Советом директоров в августе 2009 года. В рамках структурной реорганизации усилены коммерческая и техническая составляющие компании, административный блок, а также создано новое подразделение – по связям с общественностью и государственными органами, которое в том числе займется и реализаций социальных проектов. 

В рамках услуги QWERTY.TV ОАО «Центральный Телеграф» вводит новый телевизионный пакет – «Телетория». Абоненты тарифных планов «Базовый» и «Расширенный» получат новую «Телеторию» автоматически. «Телетория» - это около 100 каналов цифрового ТВ, включая лучшие спутниковые и кабельные каналы со всего мира.

Телеканал QWERTY TV с 1 октября 2009 года официально зарегистрирован как средство массовой информации (Свидетельство о регистрации СМИ «Промотелеканал Qwerty (Промотелеканал КВЕРТИ)» Эл №ФС77-37759 от 1-го октября 2009 года). 

Это открывает новые возможности для развития промоканала, включая запуск его в партнерских сетях, продажу рекламы на канале, расширение линейки вещаемого контента (в том числе запуск социальной рекламы на канале), что поможет ОАО «Центральный Телеграф» в привлечении новых абонентов и повышении уровня лояльности. 

ОАО «Центральный Телеграф» запускает новый социальный онлайн-проект QWERTY.Family, ориентированный на поддержку семей.

Портал QWERTY.Family объединит сервисы для родителей и детей, направленные на помощь в воспитании и образовании подрастающего поколения и на проведение семейного досуга. Для начала в рамках проекта QWERTY.Family будет создана онлайн-афиша – новая рубрика сайта QWERTY с анонсами и описаниями культурных мероприятий для семейного отдыха. Новый сервис будет полезен не только абонентам QWERTY - жителям Москвы и Подмосковья, - но и другим пользователям сети Интернет, в том числе семьям, живущим за рубежом. Ресурс создается как открытый, бесплатный и общедоступный. 

Ноябрь 2009

2 ноября 2009 года Совет директоров ОАО "Центральный телеграф" назначил на должность  Корпоративного секретаря ОАО "Центральный телеграф" Саморукову Ирину Михайловну.
Пользователям QWERTY.TV стали доступны самые популярные телеканалы производства НТВ+: 

· «НТВ-ПЛЮС Спорт» 

·  «НТВ-ПЛЮС Футбол» 

·  «НТВ-ПЛЮС Спорт Онлайн» 

·  «Премьера» 

·  «Киноклуб» 

·  «НТВ-ПЛЮС Спорт Плюс».

Также пользователям QWERTY.TV стали доступны два новых зарубежных фильмовых телеканала: Universal Channel и Sci-Fi.

Universal Channel представляет лучшие фильмы Голливуда – от классики мирового кино до ярких блокбастеров. Sci-Fi – телеканал для любителей всего необычного, захватывающего, таинственного, то есть для тех, кто интересуется научной фантастикой. 

Декабрь 2009

Служба видеоуслуг «Центрального телеграфа» завершила обновление системы защиты видеоконтента. Это позволит увеличивать количество телеканалов, доступных абонентам QWERTY, вводить новые интерактивные услуги и расширять доступ для пользователей различных операционных систем.

После обновления Verimatrix VCAS потенциальная емкость удвоилась с 50 до 100 тысяч абонентов, а число каналов, которые способна защищать платформа предоставления мультимедийных услуг «Центрального телеграфа», увеличилось с 120 до 600. 

Сервис ТелеQ, позволяющий абонентам QWERTY смотреть платное цифровое телевидение прямо с экрана компьютера, скоро станет доступен и для пользователей 64-битных операционных систем, включая Windows Vista и новейшую Windows 7. Также у пользователей ТелеQа появится возможность пользоваться цифровым видеомагнитофоном – DVR (digital video recorder)

ОАО «Центральный телеграф успешно завершает программу капитального строительства на 2009 год. Подписаны документы, разрешающие ОАО «Центральный телеграф» ввести в эксплуатацию сооружения связи, построенные по рабочим проектам «Расширение местной телефонной сети связи на 40000 номеров в коде АВС=499» в г. Москве, «Строительство зонового транзитного узла в целях расширения в коде АВС=498 до 90000 номеров» в Московской области и «Расширение ОПТС местных телефонных сетей в Одинцовском, Балашихинском, Лобненском и Химкинском муниципальных районах в коде АВС=498».

В московском микрорайоне «Митино 8Б» специалисты «Центрального телеграфа» успешно и с опережением графика завершили работы по переключению абонентов на новую АТС типа SI-2000. Это позволило улучшить качество услуг и приступить к подключению новых абонентов. 

Завершился осенне-зимний Кубок QWERTY LAN Cup Autumn 2009 по компьютерным играм, который проводился в течение целого месяца и сразу по пяти игровым дисциплинам. 

QWERTY – единственный московский провайдер, занимающийся большими киберспортивными турнирами.

Турнир посетило рекордное количество команд: 232 или 1127 человек непосредственных участников. Число зрителей видеострима и специальных трансляционных серверов HLTV/STV каждый день соревнований варьировалось от 200 до 500 человек. Число просмотров репортажей в день турнира превысило 15000. Информационный охват Осеннего Кубка QWERTY вплотную приблизился к крупнейшему турниру России ASUS Non Pro.

II. ПОЛОЖЕНИЕ ОБЩЕСТВА В ОТРАСЛИ

Обзор телекоммуникационного рынка Российской Федерации и московского региона

Объем рынка связи Российской Федерации по итогам 2009 года превысил 1,3 трлн. рублей, при этом прирост по отношению к 2008 году составил 6,9%. 

Наибольшую долю в доходах отрасли традиционно занимает передвижная связь – 43,7% доходов, полученных от услуг связи, в 2009 году принес данный сегмент, однако показатель доли в доходах рынка в сравнении с 2008 годом снизился на 0,9% пунктов.

Объем доходов, полученных от услуг электросвязи в 2009 году в России, составил 1,22 трлн. рублей, при этом темп прироста объемов рынка по отношению к 2008 году составил 6,7%.

Доля Москвы в общероссийском рынке связи составила в 2009 году около 34%, что в денежном выражении соответствовало объему рынка в 425, 79 млрд. руб.  При этом доходы выросли на 2,5% по сравнению с 2008 годом.

Рынок электросвязи Москвы в 2009 году прирос на 2,9% и составил по итогам года 401,97 млрд. руб. Доля ОАО «Центральный Телеграф» в рынке электросвязи региона по итогам года составила около 1%.

Основными игроками московского рынка как по оказываемым услугам населению и юридическим лицам, так и по количеству абонентов являются: группа компаний «Вымпелком», группа компаний «Комстар-ОТС», «Центральный телеграф», группа компаний «Акадо», холдинг Net by Net и «ЦентрТелеком».

· Основными услугами для населения являются телефонная связь, доступ в Интернет и платное телевидение. Все рассматриваемые операторы предлагают указанные услуги. При этом доступ в Интернет операторы предлагают как по выделенным линиям, так и по коммутируемым (исключение составляет группа компаний «Акадо»).

· Набор услуг, предлагаемый корпоративным клиентам, различается у операторов в зависимости от направленности деятельности. Компании Вымпелком, Комстар, Центральный телеграф и ЦентрТелеком ориентированы в большей степени на крупных корпоративных клиентов. 

ОАО «КОМСТАР – Объединенные ТелеСистемы»
Среди планов компании следует отметить внедрение технологии ADSL 2+, что повысит конкурентоспособность «КОМСТАР-ОТС» как на рынке широкополосного доступа в Интернет, так и на рынке платного телевидения. На данный момент в большинстве районов присутствия «КОМСТАР-ОТС» услуги населению предоставляются по технологии ADSL на основе сетей МГТС. 

Несмотря на преимущество в части охвата сетями, следует отметить такой существенный недостаток технологии ADSL, играющий важную роль преимущественно для развития услуг IPTV, как низкая пропускная способность.

ОАО «ВымпелКом» (ТМ «Билайн»)

В планах компании на рынке Московского региона - дальнейшее развертывание сети и увеличение охвата, дальнейшее развитие услуг, предоставление Triple Play пакета, а также  полное интегрирование услуг (Корбина+ГолденТелеком+Билайн).

Существенным преимуществом ОАО «ВымпелКом» является предоставление всех услуг под одной торговой маркой и узнаваемость бренда.

ЗАО «АКАДО – Столица»

С приобретением оператора «МИГ-Телеком» компания «Акадо – Столица» существенно расширила свое присутствие на московском рынке, однако недостатком в данном случае является фрагментированность сети, а также невозможность на данный момент предоставления услуг платного телевидения на сети «МИГ-Телеком».

ОАО «ЦентрТелеком» (ТМ Domolink)

Среди планов компании увеличение зоны охвата и модернизация сетей для улучшения качества услуг доступа в Интернет, расширение услуг, унификация тарифной сетки. 

Дальнейшее расширение зоны охвата сети позволит ОАО «Центртелеком» стать лидером по зоне охвата на рынке предоставления доступа в Интернет на территории всей Московской области.

Сегменты, на которых работает компания

Профильным для ОАО «Центральный телеграф» является рынок услуг фиксированной телефонной связи,  доступа в Интернет, цифрового телевидения и передачи данных. 

Приоритетными направлениями в 2009 году для ОАО «Центральный телеграф» являлись:

· корпоративный сегмент,

· сегмент населения,

· межоператорский сегмент.

Обзор основных сегментов

Корпоративный сегмент
Объем доходов корпоративного сегмента Московского рынка связи, передачи данных и доступа в Интернет в 2009 году, оценочно, составил 75 млрд. рублей, при этом рост по отношению к 2008 году составил порядка 105 %.

По уровню доходов по итогам 2009 года ОАО «Центральный Телеграф» входит в Топ-10 крупнейших операторов региона на рынке корпоративных услуг.

На корпоративный сегмент заметное влияние оказали два противоположных фактора: 

· с одной стороны, приток новых корпоративных клиентов, обслуживаемых ранее традиционными операторами. 

· с другой - обостряющаяся конкуренция на рынке за счет новых игроков  и новые правила присоединения, по которым расчет за услуги дальней связи должен осуществляться непосредственно лицензиатом МГ/МН. 

Положительным фактором, способствующим росту рынка,  стало введение новых тарифов на услуги телефонной связи для организаций, осуществленное МГТС.  

На корпоративном рынке Москвы и Московской области ОАО «Центральный телеграф» предлагает следующие услуги:

· комплексная телефонизация офиса,

· высокоскоростной доступ в Интернет,

· IP TV,

· организация корпоративных сетей,

· аренда каналов,

· офис под ключ,

· IP PBX,

· IP VPN,

· MVNO/VNO,

· Colocation,

· ДЭС.

Компания обладает соответствующей технологической базой для предоставления современных услуг связи, а также лицензиями, действие которых распространяется на Москву и Московскую область.

Клиентами ОАО «Центральный телеграф» являются: 

· Центр Информационных технологий Банка России, 

· ФГУП МГРС,

· ФГУП «Почта России»,

· «Московская фондовая биржа», 

· Всероссийский выставочный Центр,

· «Сбербанк», 

· «Внешторгбанк», 

· «СУ-155», 

· «Щелковский металлургический завод», 

· около 70 бизнес-центров (в том числе Романов Двор, Ереван Плаза и другие).

Сегмент населения

 Услуги телефонии
В сегменте услуг фиксированной связи для частных лиц крупнейшим игроком является компания МГТС, доля рынка по абонентам которой составляет 98%.

Уровень телефонизации домохозяйств в Москве довольно высок и по состоянию на конец 2009 года составляет порядка 95%. В то же время, уровень телефонизации городов Лесопарковой зоны Подмосковья не значительно уступает уровню телефонизации Москвы. 

Фактическими монополистами в организации доступа к ТФОП в Москве являются компании ОАО «МГТС» в Москве и ОАО «ЦентрТелеком» в Московской области.

В то же время деятельность этих компаний с одной стороны, достаточно жестко регулируется ФСТ России, с другой стороны, большая часть инфраструктуры этих операторов изношена и морально устарела. В этой связи у монополистов возникают трудности при телефонизации жилья новой застройки и создаются весомые предпосылки для выхода на этот рынок альтернативных операторов. Именно в этой нише и будет разворачиваться основная конкурентная борьба между альтернативными операторами. 

 В Московской области крупнейшими альтернативными операторами являются ОАО «Центральный телеграф» и компания «Инфолайн». 

На рынок традиционной телефонии Московского региона существенное влияние оказывает популярность мобильных голосовых технологий, а также развитие VoIP (к примеру, Skype) на фоне развития услуг широкополосного доступа и популярности безлимитных тарифных планов.

Услуги доступа в Интернет
На конец 2009 года среднемесячная аудитория Интернет в Москве составила около 6 млн. человек, при этом подавляющее большинство используют широкополосное соединение. Число пользователей Dial-up сокращается за счет повышения доступности услуг ШПД.

При этом абонентская база услуги широкополосного доступа в Интернет на конец 2009 года в Москве, оценочно, составила 2,9 млн. подключенных домохозяйств.
 
Оценка доли игроков рынка ШД Москвы по абонентской базе, 2009
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Источник: J’son&Partners Consulting, AC&M Consulting, официальные данные операторов

Важной отличительной особенностью Московского рынка ШПД является его низкая фрагментированность; тройка лидеров занимает значительные индивидуальные доли на рынке, а на  5-ку лидеров приходится более 80% всего рынка Москвы.

Среди фиксированных (без учета беспроводных технологий)  широкополосных технологий доступа в глобальную сеть лидирует ADSL (основной оператор, предоставляющий услуги подобного рода в Москве – «Комстар-Директ»)  и Ethernet - технологии. 

Рост популярности таких технологий доступа в Интернет, как Ethernet, при одновременном снижении доли технологии ADSL в подключениях на московском рынке приведет к увеличению абонентской базы ШД ОАО «Центральный Телеграф», в первую очередь за счет районов, единственными конкурентами компании в которых являются ADSL-операторы и мелкие домовые сети.

Абонентская база услуги широкополосного доступа в Интернет в Московской области по итогам 2009 года по предварительным оценкам превысила 980 тыс. подключенных домохозяйств, при этом на долю 8 городов присутствия «Центрального телеграфа» пришлось более 29% - 251 тыс. подключенных домохозяйств.

Оценка доли игроков рынка ШД Московской области
  по абонентской базе, 2009
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Основными игроками на рынке широкополосного доступа в Интернет в городах присутствия «Центрального телеграфа» в Московской области являются компании Инфолайн и «Центртелеком».

Также существенной абонентской базой обладает оператор БигТелеком, предоставляющий услуги широкополосного доступа в Интернет в одном городе МО – в Химках.

· Ожидается, что в дальнейшем будут происходить изменения как в позициях провайдеров в целом по МО, так и внутри городов. Это связано в первую очередь с развитием крупных московских провайдеров (Вымпелком, Акадо).

·  Росту количества домохозяйств с широкополосным доступом будет способствовать и активное жилищное строительство, и активное развитие сетей провайдеров МО.

·  В 2010 году ожидается увеличение абонентской базы услуги ШПД в 8 рассматриваемых городах МО до 280 тыс. домохозяйств.  

Услуги телевидения

По итогам 2009 года абонентская база услуги платного телевидения в Москве составила более 610 тыс. подключенных домохозяйств. 

· Показатель ARPU услуг ПТВ постепенно снижается, преимущественно за счет перераспределения абонентской базы в сторону более дешевых телевизионных пакетов и подписки на телевизионные пакеты в рамках пакетов double-play.

· Кабельное телевидение и IPTV являются наиболее востребованными среди пользователей, что объясняется, в том числе, и менее значительными первичными затратами на подключение.

Оценка доли игроков рынка платного ТВ Москвы по абонентской базе, 2009
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Крупнейшим игроком московского рынка платного телевидения является компания «Акадо», технологической основой предоставления услуг которой является коаксиальная сеть. Вторым по величине оператором сегмента Double-play является «Комстар-Директ», предоставляющий услуги платного телевидения (IPTV) под брендом «СТРИМ-ТВ» на сети ADSL. 

Оператор спутникового платного телевидения НТВ+ занимает третье место среди игроков рынка платного телевидения Москвы по абонентской базе с долей 13%.

На рынке платного телевидения Московского региона среди важных факторов можно отметить потребность населения в сокращении расходов на дополнительные развлекательные услуги в связи с нестабильной финансовой ситуацией, что отрицательно сказывается на ARPU. С другой стороны можно отметить рост популярности услуги платного ТВ.

III. ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВА

ОАО «Центральный телеграф» продолжает строительство Мультисервисной сети. На сегодняшний момент сеть охватывает около 100 районов столицы и 9 городов Подмосковья.  На конец четвертого квартала 2009 года сетью QWERTY охвачены около 2 млн. квартир в Москве и ближайшем Подмосковье. 

Помимо расширения территориального охвата сети, ОАО «Центральный Телеграф» ведет регулярные работы по модернизации сети, строительству новых узлов для увеличения пропускной способности каналов.

В настоящее время ОАО «Центральный телеграф» входит в десятку крупнейших альтернативных операторов фиксированной связи и доступа в Интернет России. Компания обладает мощными технологическими ресурсами, которые позволяют осуществлять крупные телекоммуникационные проекты на территории Москвы и Московской области.

Данный план развития позволит получить высокую отдачу на вложенные инвестиции, сохранить доходность, улучшить эффективность компании.

· Акцентирование внимание на районах максимально приближенных к узлам доступа и активная проработка указанных территорий.

· Продвижение услуг TV IP и PBX через партнеров.

· Внедрение процедур систематического мониторинга недозагруженных ресурсов и принятие решений по их эксплуатации. 

· Внедрение эффективной системы продаж.

· Реализация эффективной системы продвижения, направленной на повышение узнаваемости бренда и увеличение продаж (маркетинговая и рекламная активности).

· Позиционирование компании-дискаунтера.

· Обеспечение высоко качества предоставляемых услуг (внедрение новой интеллектуальной платформы).

В сегменте корпоративных клиентов планируется:

· Создание системы послепродажной работы с клиентом для увеличения объема потребления услуг.

· Обеспечить бесперебойное финансирование пользовательских (клиентских) проектов, в т.ч. строительство ВОЛС в Москве и МО. 

· Организовать мониторинг транспортной сети, сетей доступа, клиентского оборудования. Обеспечить заявленное качество услуг путем оперативного расширения (улучшения) инфраструктуры доставки услуг клиентам (полоса Интернет, потоки Е1 в АТС ЦТ, полоса каналов UBR и CBR, а также QoS и SLA - аренда каналов и IP VPN).

· Создать информационную систему фиксации всех претензий клиентов (типа CRM), в том числе продавцами ЦТ, в том числе с присвоением численной значимости проблемы.

В сегменте QWERTY:

· Реализовать систему проактивного управления сетью - оперативный мониторинг сети и опережающая модернизация.
· Реализовать проекты по формированию сообщества абонентов.

В 2009 году одним из приоритетных направлений для дальнейшего развития была выбрана реализация социальных проектов, связанных с основной деятельностью «Центрального телеграфа». 

В частности, были введены специальные тарифы на доступ в Интернет, а также на комплексные услуги «Интернет + ТВ» для социально наименее защищенных групп граждан и их семей. Для льготных категорий граждан предусмотрены дополнительные скидки на услуги компании. 

В рамках программы мероприятий в сфере социальной ответственности начались индивидуальные подключения особо нуждающихся семей и организаций, работающих с льготными категориями граждан.

В четвертом квартале 2009 года дан старт принципиально новому Интернет-проекту, ориентированному на всестороннюю помощь семье в воспитании и образовании подрастающего поколения, в укреплении самой семьи, повышение качества ее жизни – QWERTY.Family. 

В сотрудничестве со школой, учреждениями здравоохранения, культуры и даже коммерческими организациями, чья деятельность направлена на удовлетворение самых разных потребностей семьи, QWERTY.Family создаст в 2010 году принципиально новую, не имеющую аналогов площадку, где субъектами коммуникаций выступят семьи. QWERTY.Family призвана широко пропагандировать семейные и общечеловеческие гуманитарные ценности, способствовать укреплению самого института в России. 

Воспользоваться возможностями новой площадки смогут не только пользователи услуг под брендом QWERTY, но и все имеющие доступ в Интернет и желающие принять участие в проекте семьи со всей России, а также и русскоязычные семьи из-за рубежа.

Строительство и модернизация магистральных транспортных сетей,  расширение местных телефонных сетей, расширение спектра предоставляемых услуг на базе интеллектуальных сетей связи.

Приоритетными направлениями деятельности Общества являются строительство и модернизация мультисервисной магистральной сети, расширение местных телефонных сетей на базе технологии Softswitch и MediaGateway, а также расширение спектра предоставляемых услуг на базе существующих мультисервисной и интеллектуальной сетях связи. В рамках данной деятельности планируется реализация следующих проектов:

1. Реализация 8 пускового комплекса проекта НеоЦентел:

· Строительство 4-х новых узлов магистральной сети на существующих площадках для увеличения пропускной способности между магистральными узлами до 40 Гбит/с и расширения пропускной способности каналов, с использованием оборудования DWDM;

· Строительство 2-х новых узлов агрегации для подключения существующих и вновь строящихся сетей доступа;

· Расширение привязки к магистральной сети 22-х узлов агрегации в г. Москве и Московской области (привязка к новым магистральных узлам - 10 Гбит/с);

· Установка второго коммутатора центральной серверной фермы с привязкой ко второму магистральному узлу. Разнесение дублирующих систем управления и поддержки (SRC, LDAP, DNS, DHCP и др.) по разным коммутаторам ЦОД;

· Установка двух независимых пограничных маршрутизаторов с дублирующими привязками к разным магистральным узлам;

· Расширение волоконно-оптической инфраструктуры - строительство магистральных участков ВОЛС, общей протяженностью около 55 км.

2. Модернизация узла ОАО «Центральный телеграф» на ММТС-9 с целью организации возможности предоставления абонентам высокоскоростных каналов (1Гбит/с) доступа в интернет (установка оборудования ADVA FSP2000 с 12-ю портами GE).

3. Расширение местных телефонных сетей в г. Королев (Юбилейный), Мытищи и Долгопрудный на основе комплекса оборудования РТУ;

4. Развитие продуктов и услуг на базе сети MVNO, расширение перечня доп. услуг по существующим продуктам (семейство продуктов БаZа).

5. Модернизация сети НеоЦентел для обеспечения «кольцевания» ранее построенных сегментов доступа ЗАО «ЦЕНТЕЛ».

Внедрение и модернизация IT решений, включая реализацию централизованных IT программ.

В 2009  году реализовано: 

1. Обеспечена реализация универсальных шлюзов в каждой из эксплуатируемых АСР. Выполненные модификации позволили обеспечить подключение операторов платежных систем по формализованному и оттестированному протоколу. На основе данного решения расширен объем терминалов, посредством которых клиенты компании имеют возможность управления своими лицевыми счетами.

2. Обеспечена интеграция АСР «Фастком-10» с клиент-серверным приложением Dr.Web AV-Desk, что позволило запустить в эксплуатацию для клиентов «QWERTY» новую услугу «Антивирус Dr.Web», которая  представляет собой решение класса «Антивирус+Антиспам», включающую компонент мониторинга файловых операций, почтовый фильтр с модулем антиспама и файловый сканер.

3. Выполнены доработки информационных систем, позволившие обеспечить реализацию услуг класса «IP PBX» или «Виртуальная офисная АТС», которые состоят в предоставлении абонентам определенного набора сервисных услуг по управлению вызовами и сообщениями в корпоративной сети передачи данных абонента для настройки им виртуальной офисной станции. 

4. Обеспечено внедрение проекта «Переход с AXAPTA версии 2.5 на 4.0 с одновременным внедрением функциональности «Зарплата и кадры» в системе «Босс Кадровик».  

В задачах на 2010 год: 

1. Обеспечить  модернизацию АСР предприятия в соответствии с текущими и перспективными требованиями к развитию бизнеса;

2. Обеспечить выполнение задач проекта «Реализация требований ФЗ РФ №152 «О персональных данных», предусмотренных планом на 2010 год;

3. Обеспечить участие в централизованных проектах ОАО «Связьинвест»: «Корпоративный портал Группы компаний ОАО "Связьинвест», а также «Внедрение корпоративной системы дистанционного обучения»;

4. Обеспечить модификации активатора в связи с изменениями в линейке используемого оборудования.

IV. РЕЗУЛЬТАТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА ПО ПРИОРИТЕТНЫМ НАПРАВЛЕНИЯМ

В 2009 году развитие Компании осуществлялось по следующим направлениям:

1. Расширение волоконно-оптической и опорно-сетевой инфраструктуры в г. Москве и городах Подмосковья, в 2009 году построено 102 км  волоконно-оптического кабеля различной емкости.

2. Строительство мультисервисной транспортной сети с использованием технологии ME/IP/MPLS, а именно:

· завершены монтаж и подключение к сети 3-х узлов агрегации Juniper E320;

· произведены доумощнения ранее установленных узлов агрегации картами 4х1GE;

· произведена модернизация центральной серверной фермы на ЦУ-IP,

· узлы концентрации в 4-х районах Москвы (Митино, Строгино, Северное Чертаново, Бибирево) переведены на вновь построенные магистральные участки ВОЛС, оборудование DWDM ADVA FSP2000 на данных направлениях демонтировано.

3. Развитие сети абонентского широкополосного доступа на базе технологии Ethernet (проект «Строительство опорно-сетевой инфраструктуры») в плане расширения зоны коврового покрытия в городах Подмосковья для предоставления услуг Triple Play (в городах Балашиха, Химки, Одинцово, Лобня,  Люберцы, Красногорск, Томилино).

4. Строительство NGN сети на базе технологии SoftSwitсh и MediaGateway (проекты «Строительство ЗТУ на базе ОПТС №3 в целях расширения сети ОАО «Центральный телеграф» в коде АВС=498 географической зоны нумерации до 90000 номеров для включения абонентов Московской области», «Узел зоновой телефонной сети ЗТУ №6 и узел местной телефонной сети ОПТС Люберецкого муниципального района для включения абонентов/пользователей Московской области» 1ПК» «Расширение ОПТС местных телефонных  сетей связи ОАО «Центральный телеграф» по муниципальным районам и городским округам в  Московской области в коде АВС=498»). В 2009 году были успешно завершены работы по строительству зоновой телефонной сети связи в Московской области, а также расширены местные телефонные сети в г.г. Балашиха, Красногорск, Лобня, Одинцово и Химки в общем на 54 тыс. номеров в коде АВС=498. 

5. В целях повышения надежности и отказоустойчивости сети, ранее построенные сегменты доступа в городах ЛПЗП переведены на кольцевую топологию.

4.1. Инвестиционная политика.

	Наименование

показателя
	Ед.

измерения
	2008 г.
	2009 г.
	Темп изменения показателей 2009/2008 

(в %)

	Инвестиции в основной капитал, в том числе:

- инвестиции в традиционную телефонию

- инвестиции в новые услуги и ИТ

- инвестиции в линии передачи и объекты   инфраструктуры связи

- прочие инвестиции (вкл. проекты реконструкции)
	Млн. руб.
	226,8

98,4

98,2

2,0

28,2
	102,5

36,7

57,0

0,0

8,8
	45%

37%

58%

0%

31%


В 2009г. развитие Компании в основном осуществлялось по двум направлениям:

1. Традиционная телефония (проект «Создание инфраструктуры доступа для корпоративных клиентов»); В 2009 году велась активная работа по организации связи на объектах коммерческой недвижимости (в административных, офисных зданиях) в Москве. Компания предлагает простые типовые решения для быстрого охвата корпоративного сегмента в зоне покрытия сети. На рынок подставлено комплексное решение для корпоративных пользователей. На корпоративном рынке услугами ОАО «Центральный телеграф» пользуются порядка 5000  компаний.

В течение 2009 года общая номерная емкость присоединения «Центрального Телеграфа» к телефонной сети общего пользования  увеличилась на 89 тысяч номеров и составила порядка 398 тысяч номеров.

Работа по развитию способностей организации обслуживать запросы крупного бизнеса, путем построения системы производства комплексных решений для удовлетворения всех телекоммуникационных потребностей клиентов продолжится в 2010г.

2. Строительство NGN сетей на базе технологии SoftSwitсh («Реализация проекта NeoCentel»). В 2009 году реализация сервисов на базе собственной мультисервисной сети московского региона продолжилась. Были завершены работы, осуществляемые в рамках 3-7 пусковых комплексов проекта (построено 17 узлов агрегации в Москве и Области,25 узлов концентрации в Московской области, строительство ВОЛС для привязки узлов концентрации, модернизация Центральной серверной фермы на объекте 2, умощнение узлов агрегации картами 4х1GE). Была внедрена система оптимизации трафика на основе технологии DPI. Внедрение комплекса позволит оптимизировать задействование внешних магистральных каналов без ухудшения качества обслуживания, что существенно сократит операционные затраты при эксплуатации сети Qwerty; повысить качество обслуживание абонентов, за счет дифференцированного качества по обслуживанию критичного  трафика  реального времени. Были продолжены работы по совершенствованию существующих продуктов и услуг: развитие мультимедийной платформы предоставления услуг к продуктовой линейке QWERTY-TV; разработка и вывод на рынок дополнительных сервисов и тарифных планов в рамках услуг QWERTY.

В течение  2009 года было подключено: Интернет – 25,3 тыс. услуг; Телефония – 0,3 тыс. услуг; Телевидение – 4,6 тыс. услуг.

Перспективы развития Компании в 2010г.

 Стратегически важными проектами в заявленных инвестиционных инициативах Общества являются реализация проекта «NeoCentel» и «Создание инфраструктуры доступа для корпоративных клиентов», объем инвестиций по этим проектам составляет 90% от общего объема инвестиционного бюджета Общества:

1. Традиционная телефония (Проект «Создание инфраструктуры доступа для корпоративных клиентов»). Одним из ключевых сегментов инвестирования Компании является сегмент корпоративных клиентов (организации и предприятия на территории Москвы и МО, застройщики и владельцы недвижимости, арендаторы Бизнес-центров). Приоритеты по данному направлению - увеличение количества корпоративных клиентов. Общество планирует  реализацию 120 точек строительства для корпоративного сегмента.
2. Модернизация и развития сети связи на базе оборудования Softswitch и др. Проект «NeoCentel»  в 2010г. включает в себя следующие подпроекты:

· Расширение магистральной сети до 40 Гб/с: Предполагается строительство 4-х новых узлов магистральной сети на существующих площадках для увеличения пропускной способности между магистральными узлами до 40 Гбит/с и расширения пропускной способности каналов, с использованием оборудования DWDM; строительство 2-х новых узлов агрегации для подключения существующих и вновь строящихся сетей доступа; расширение привязки к магистральной сети 21 существующих и 2-х новых узлов агрегации в г. Москве и Московской области (привязка к новым магистральных узлам - 10 Гбит/с).

· Кольцевание сетей доступа: Для адаптации ранее построенных сетей к действующей модели сети НеоЦентел необходимо завершить процесс «кольцевания» каскадов, предполагается: установка дополнительных модулей и коммутаторов для увеличения количества портов GE (для кольцевания) и для кольцевания существующих каскадов.

· Расширение системы DPI, позволяющей анализировать трафик с детализацией до уровня приложений. Планируется умощнение двух устройств DPI
· Развитие ТВ – услуг: планируется установить узел видеокомпресии на объекте ФГУП “РТРС” МРЦ, обеспечивающий прием до 10-ти телеканалов; провести умощнение существующего балансировщика нагрузки  по процессору и памяти.

Реализация запланированных этапов позволит сократить значительный отток абонентской базы, который наблюдается в 2008-2009 гг. 

4.2. Основные показатели развития сети.

	№ п/п
	Показатели
	Единицы измерения
	2008 г.
	2009 г.
	Темп изменения

показателей 2009/2008 (в %)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Прирост протяженности

 междугородных (внутризоновых) телефонных каналов - всего
	тыс. кан./км
	117.15
	237,03
	202,3%

	
	в том числе образованных цифровыми системами передачи
	тыс. кан./км
	117.15
	237,03
	202,3%

	2.
	Процент цифровизации местной телефонной сети
	%
	100
	100
	

	3.
	Монтированная емкость портов ШПД  – всего

(на конец отчетного периода)
	портов
	445 708


	465 378
	104,4%

	4.
	Количество абонентских устройств, подключенных к сетям подвижной радиотелефонной связи (на конец отчетного периода) (заполняется при наличии лицензии)
	тыс.ед.
	-
	-
	


4.3. Основные экономические показатели Общества.

	Наименование показателей


	Един. изм.
	2008 г.
	2009 г.
	Темп изменения

показателей 2009/2008 (в %)

	Выручка от продажи товаров, продукции, работ, услуг  
	млн. руб.
	3 421
	3 614
	105,6

	Доходы от услуг связи
	млн. руб.
	3 124
	3 300
	105,6

	Операционные расходы
	млн. руб.
	2 886
	2 992
	103,7

	Прибыль от операционной деятельности
	млн. руб.
	535
	622
	116,3

	Прибыль до налогообложения
	млн. руб.
	175
	241
	137,9

	Чистая прибыль
	млн. руб.
	147
	185
	125,5


4.4. Структура доходов по видам и категориям потребителей за 2009 год.

	
Виды услуг
	Всего 
(без НДС),

тыс. руб.
	в том числе 

от населения

	Доходы от услуг связи  – всего

                в том числе:
	3 300 029
	1 281 585

	внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи
	153 716
	68 962

	  местной телефонной связи
	1 510 329
	602 062

	  документальной электросвязи
	1 157 712
	609 561

	в т.ч. от услуг в сети передачи данных и телематических услуг
	726 331
	551 875

	  подвижной связи
	1 167
	0

	  от услуг присоединения и пропуска трафика 
	477 105
	0

	прочие
	
	


     
4.5. Структура расходов (укрупнено) за 2009 год.

	 

Наименование статьи затрат
	2009 год

	
	тыс. руб.
	в %%

	Сырье и материалы           
	31 927
	1,07

	Работы и услуги производственного    характера, выполненные сторонними организациями
	230 474
	7,70

	Топливо                  
	7 781
	0,26

	Энергия                     
	38 502
	1,29

	Затраты на оплату труда     
	363 914
	12,16

	Арендная плата              
	96 708
	3,23

	Отчисления на социальные нужды
	58 489
	1,96

	Амортизация основных средств
	261 895
	8,75

	Налоги, включаемые в себестоимость продукции
	161
	0,01

	Прочие затраты   
	1 901 787
	63,57

	расходы по операторам связи
	1 005 185
	33,60

	Амортизация по нематериальным активам 
	269
	0,01

	обязательные страховые платежи 
	5 195
	0,17

	представительские расходы  
	908
	0,03

	агентские
	618 623
	20,68

	иное                     
	271 607
	9,08

	Итого: затраты на  производство и продажу продукции (работ, услуг) (себестоимость)
	2 991 638
	100,00


4.6. Основные показатели эффективности деятельности Общества.

	Наименование показателей
	Един.

изм.
	2008 г.
	2009 г.
	Темп изменения показателей

(%)

	Рентабельность  по операционной прибыли 
	%
	18,54
	20,80
	112,2

	Рентабельность по чистой прибыли
	%
	5,10
	6,2
	121,6

	Себестоимость 100 рублей выручки


	руб.
	84,36
	82,79
	98,1

	EBITDA
	млн. руб.
	522,2
	681,8
	130,6

	EBITDA маржа
	%
	15,27
	18,87
	123,6

	Выручка на линию
	руб.
	12 926
	13 518
	104,6

	Операционная прибыль на линию
	руб.
	2 022
	2 327
	115,1

	Выручка на работника
	руб.
	4 784 241
	5 423 920
	113,4

	Операционная прибыль на работника
	руб.
	748 343
	933 657
	124,8

	Количество линий на работника
	шт.
	370
	401


	108,4


4.7. Сведения о размере чистых активов Общества.

	
	По состоянию на 01.01.2010

	1. Сумма чистых активов (тыс. руб.)
	1 530 416



	2. Уставный капитал (тыс. руб.)
	221 556



	3. Резервный фонд (тыс. руб.)
	12 801

	4. Отношение чистых активов к уставному капиталу (стр.1/стр.2) (%)
	661%

	5. Отношение чистых активов к сумме уставного капитала и резервного фонда (стр.1/(стр.2+стр.3)) (%)
	653 %


Отношение чистых активов к уставному капиталу = 1 530 416 : 221 556 = 6.61

За отчетный период чистые активы возросли на 155 175 тыс. руб., или на 10%.
V. ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА

Положение на рынке. 

В своем пятилетнем развитии ОАО «Центральный Телеграф» будет стремиться сохранить существующую позицию на телекоммуникационном рынке Московского региона.

Московский регион является крупнейшим рынком России. Его доля  в Валовом Региональном Продукте (ВРП) России составляет около 20%. Доля Москвы  в общем объеме доходов от услуг Связи значительно выше - по итогам прошлого года она  составила  порядка  34%. Московский рынок является так же наиболее привлекательным и самым  высокодоходным среди всех регионов России.

Сильные стороны компании.

К сильным сторонам ОАО «Центральный Телеграф» можно отнести следующее:

· собственная волоконно-оптическая сеть общей протяженностью около 2400 км в Москве и Подмосковье, и 2200 км в Москве у дочерней компании ЗАО «Центел»;

· телефонная сеть «Центрального телеграфа» включает 11 мощных опорно-транзитных узлов на территории Москвы и Московской области с общей монтированной емкостью более 350 тыс. номеров в коде АВС-495, 496, 498, 499. 

Продуктовый портфель компании

На рынке Московского региона ЦТ представлен широким набором продуктов в различных сегментах. 

На базе мультисервисной сети частным абонентам ОАО «Центральный телеграф» доступны: 

· услуги доступа в Интернет, 

· цифрового телевидения (более 100 каналов),

· цифровой телефонии.

На корпоративном рынке Москвы и Московской области ОАО «Центральный телеграф» предлагает следующие услуги:

· комплексная телефонизация офиса,

· высокоскоростной доступ в Интернет,

· IP TV,

· организация корпоративных сетей,

· аренда каналов,

· офис под ключ,

· IP PBX,

· IP VPN,

· MVNO/VNO,

· Colocation,

· ДЭС.

На межоператорском рынке ОАО «Центральный Телеграф»:

· является присоединяющим оператором сетей в кодах 495, 498, 499 с 2005 года (согласно Правилам присоединения сетей электросвязи и их взаимодействия, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации № 161 от 28.03.2005).

Также среди услуг на межоператорском рынке можно отметить следующие:

· предоставление в аренду цифровых каналов,

· доступ операторов связи к сети Интернет.

ОАО «Центральный телеграф» работает также и на других сегментах телекоммуникационного рынка:   

· сегмент квартирных абонентов (традиционные услуги),

· сегмент населения потребителей телефонных карт,

· сегмент населения потребителей Интернет карт,

· сегмент потребителей услуг ДЭС,

· сегмент MVNO/VNO.

В качестве приоритетных для ОАО «Центральный Телеграф» направлений деятельности в 2010 году определены:

1. Сегмент квартирных абонентов – современные услуги под торговой маркой . QWERTY.
2. Сегмент корпоративных клиентов – развитие сетей доступа и приложений, соответствующих динамично изменяющейся клиентской базе.

3. Операторский сегмент – создание системы организационно-технических взаимоотношений, ориентированных на оптимизацию маршрутов пропуска трафика и их стоимости.

4. Развитие социальных проектов – поддержка социально незащищенных групп граждан, реализация Интернет-проекта, направленного на поддержание института семьи, на помощь в воспитании и образовании подрастающего поколения – QWERTY.

Ключевые стратегические инициативы на ближайшие 5 лет:

· обеспечить рост рентабельности активов предприятия за счет увеличения отдачи от ранее совершенных инвестиций.

· создать универсальную мультисервисную сеть связи московского региона, обеспечивающую «бесшовное» предоставление услуг и обслуживание абонентов конвергентными услугами. 

· обеспечить высокий уровень лояльности абонентов QWERTY, уменьшение оттока клиентов, обеспечить высокий уровень удовлетворенности потребителей услуг ЦТ

· занять уверенные позиции на рынке MVNO/VNO.

·  обеспечить жесткий контроль расходов.

Задачи компании по основным сегментам
Миссия компании: «Предоставляя доступ к инновационным решениям и передовым телекоммуникационным технологиям, мы обеспечиваем жителям Московского региона безграничные возможности в выборе услуг, создающих новое качество жизни и высокий уровень комфорта в быту и деловой сфере».

Квартирные абоненты и МСП на сети QWERTY:  

· Ключевая стратегическая цель на сегменте – удержание абонентской базы на текущем уровне и обеспечение безубыточности сегмента.

· Невзирая  на агрессивную стратегию развития конкурентов, удержать уровень ARPU в рынке.

· Повышение уровня лояльности существующих абонентов и снижение уровня оттока.

Сегмент корпоративных клиентов: 

· Увеличить отдачу от уже существующей сети и клиентской базы, т.е. сконцентрировать усилия на проектах первого приоритета (окупаемость в течение года).

· Разработать программу  работы с абонентами, отказавшимися от услуг в силу различных причин.

· Разработать антикризисные меры  для корпоративного сектора.

· Изучение потребностей клиентов для дальнейшей кастомизации продуктов, тесные связи с потребителями для выявления требований к продукту.

Сегмент MVNO/VNO:

· Увеличение абонентской базы до 44 000 активных абонентов на конец 2013 года и выхода на высокую маржинальную рентабельность проекта (до 60%) за счет конвергенции услуг.

· Глубокое изучение потребностей клиентов, своевременное внедрение новых услуг и тарифных планов, соответствующих уровню развития рынка. 

· Активное продвижение услуг, реализация плана рекламно-маркетинговых мероприятий, направленных на активное привлечение новых абонентов. 

VI. УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ

Основной целью, стоящей в 2009 году перед руководством ОАО «Центральный телеграф» было снижение воздействия множества негативных факторов, оказывающие свое влияние на основную деятельность Общества. С этой целью был разработан план мероприятий, в результате которого:

· определены наиболее  существенные риски;
· назначены владельцы рисков, ответственных за реализацию комплекса мер по снижению рискового влияния;
· определены ключевые показатели эффективности управлением рисков, их целевые и фактические значения, что позволило оценить эффективность управления конкретным риском;


Также в Обществе внедрена система мотивации в достижении показателей эффективности деятельности подразделений.

Страновые и региональные риски

 ОАО «Центральный телеграф» осуществляет свою деятельность в Российской Федерации (РФ) и обладает присущими для РФ страновыми рисками, основные из которых – политические и экономические риски. Стабильность и развитие российской экономики, во многом зависит от эффективности экономических мер, предпринимаемых Правительством. Экономика России не в полной мере защищена от рыночных спадов и замедления экономического развития в других странах мира. Финансовые проблемы и обострённое восприятие рисков инвестирования в страны с развивающейся экономикой во время мирового кризиса снизили объем иностранных инвестиции в Россию, вызвали отток иностранного капитала и оказали отрицательное воздействие на российскую экономику. Кроме того, поскольку Россия производит и экспортирует большие объёмы природного газа и нефти, российская экономика особо уязвима перед изменениями мировых цен на природный газ и нефть, а падение цены на нефть на фоне кризиса значительно замедлило развитие российской экономики. Кризисные явления в экономике  оказали неблагоприятное воздействие на платежеспособность потребителей услуг Общества. Существующие негативные тенденции в экономике могут привести к замедлению реализации инвестиционной программы ОАО «Центральный телеграф», сокращению прироста объемов услуг связи, предоставляемых Обществом на территории Москвы и московской области, и замедлению темпов роста доходной базы.

Отраслевые риски

Телекоммуникационная отрасль России продолжит стремительно развиваться в ближайшие годы. Телекоммуникационный рынок Московского региона является в высшей степени конкурентным. Традиционные и альтернативные операторы связи стремятся к увеличению своей доли рынка за счет более активной маркетинговой политики, расширения спектра предлагаемых услуг и их качества, совершенствования собственной технологической базы, ценовой конкуренции.  В условиях кризиса ОАО «Центральный телеграф» приостановил активное продвижение услуг и сконцентрировался на удержании клиентов. 

Основные риски для компаний телекоммуникационного сектора в 2009г  -сохранение высокого уровня инфляции, кризис ликвидности на финансовых рынках и  изменение отраслевого законодательства. 

Валютные риски

Наличие у ОАО «Центральный телеграф» обязательств, номинированных в иностранной валюте, при увеличении валютных курсов приводят к увеличению расходов по обслуживанию долгов. С целью минимизации воздействия данного риска Обществом были рассмотрены несколько вариантов хеджирования данного риска:

1. Рефинансирование кредита, номинированного в иностранной валюте в кредит, номинированный в национальной валюте.
2. Страхование (хеджирование) валютного риска с использованием срочных (форвардных и опционных) контрактов.

В результате проведенного анализа, были сделаны  выводы, что наиболее  эффективным вариантом страхования валютного риска для ОАО «Центральный  телеграф» является вариант с заключением форвардных контрактов, на период 2009-2010гг. с покрытием платежей в счет погашения основного долга и задолженности по процентам. А в случае возникновения риска девальвации рубля в 2011г. ОАО «Центральный телеграф» будут предприняты меры по страхованию валютного риска, приходящегося на выплаты 2011г. 

Рыночные риски

Риск снижения лояльности покупателей. 

Москва и МО является крайне конкурентным регионом, отличающимся высокой степенью миграции пользователей телекоммуникационных услуг. Компаниям сектора необходимо проводить огромную работу не только на привлечение новых клиентов, но и на удержание имеющихся. Для этого необходимо наличие одновременно ряда условий: обеспечение высокого качество связи, конкурентные тарифы, наличие полного перечня услуг в каждом из продуктов, представленных ОАО «Центральный телеграф». Для повышения лояльности со стороны клиентов Обществом в отчетном году были проведены следующие мероприятия:

· организован Сектор по сохранению клиентов;

· для группы компаний ОАО «Центральный телеграф» создан Call-центр с возможностью расширения, отлаженная система инсталляций.

· расширен пакет новых услуг;

· внедрены новые тарифные планы.

Мероприятия по обеспечению качественной связью реализовывались согласно утвержденному инвестиционному плану Общества.

Риск усиления конкуренции среди существующих фирм.

В зоне присутствия ОАО «Центральный телеграф» к 2009 году сформировался круг основных игроков. Несмотря на агрессивную маркетинговую политику конкурентов, Общество продолжает занимать одно из лидирующих мест по услугам ШПД, платного телевидения, VNO и телефонии. Риск появления новых игроков, которые могли бы существенно изменить сложившуюся ситуацию на рынке телекоммуникационных услуг, расценивается как несущественный.
Правовые риски

Риски, связанные с изменением судебной практики по вопросам, связанным с деятельностью эмитента. 

В Российской Федерации отсутствует система прецедентного права, и судебная практика не является источником права. Разъяснения высших судебных органов государства обязательны для нижестоящих судов. Суды при разрешении конкретных судебных споров учитывают сложившуюся судебную практику других судов. В случае четкого соблюдения ОАО «Центральный телеграф» требований нормативных актов, влияние изменения судебной практики на деятельности ОАО «Центральный телеграф» незначительно. Однако изменение судебной практики может быть вызвано изменением оценки правомерности тех или иных действий ОАО «Центральный телеграф» со стороны контролирующих государственных органов, что может повлечь для ОАО «Центральный телеграф» возникновения рисков применения соответствующих мер ответственности. 

 

Риски, связанные с текущими судебными процессами. 

В связи со сложившейся практикой судебной защиты интересов ОАО «Центральный телеграф» требования последнего  в  основном удовлетворяются, но предсказать исход того или иного судебного дела достаточно затруднительно. Поскольку судебное решение принимается на основании как позиции изложенной истцом, так и ответчиком, на основании оценки представленных доказательств по внутреннему убеждению суда. В течение 2009 года ОАО «Центральный телеграф» не участвовал в судебных процессах, которые могут существенно отразиться на финансово-хозяйственной деятельности Общества.

VII. РАБОТА С ПЕРСОНАЛОМ

7.1. Труд и заработная плата.

Для ОАО «Центральный телеграф», работающего на рынке жесткой конкуренции наряду с крупнейшими телекоммуникационными компаниями России, большое значение имеет качество оказываемых услуг, техническое и технологическое новаторство, быстрота реагирования на внешние изменения, при этом  вопросы организации и оплаты труда, социальная политика остаются для Общества приоритетными. В 2009 году кадровая политика была направлена на достижение гибкости организационной структуры, ее оптимизации с учетом существующих бизнес-процессов.

Система оплаты труда.

В Обществе действует повременно-премиальная система оплаты труда.  Основными составляющими заработной платы сотрудников ОАО «Центральный телеграф» являются должностной оклад, премиальные выплаты по результатам работы, единовременные премии, а также доплаты и надбавки.

Доплаты и надбавки в Обществе установлены в соответствии с законодательством РФ.

Премиальные выплаты по результатам работы (регулярные премии) выплачивались работникам за достижение показателей:

· эффективности деятельности Общества (выполнение плана по выручке и по прибыли Общества);

· эффективности деятельности подразделения (KPI подразделения);

· индивидуальных показателей эффективности работника (индивидуальный вклад работника).

В 2009 году были уточнены KPI, нормативы и порядок учета показателей в ряде подразделений, что позволило обеспечить более тесную взаимосвязь между задачами подразделений и оплатой труда работников за выполнение этих задач.

В 4 квартале 2009 года была начата работа по созданию новой системы премирования работников ОАО «Центральный телеграф», охватывающей все категории сотрудников, путем вовлечения каждого в процесс достижения результатов финансово-экономических показателей деятельности Общества, непосредственное внедрение которой произойдет в 2010 году. Новая система премирования строится на принципе «Управление по целям» для руководителей и качественной оценки деятельности специалистов в сочетании с оценкой по ключевым показателям эффективности деятельности Общества.


Выплата единовременных премий работникам практикуется в целях повышения лояльности работников Обществу и дополнительного поощрения высоких результатов работы. Единовременные премии в 2009 году выплачивались в соответствии с действующим Коллективным договором и распоряжениями руководства Общества, а именно: 

· за выполнение особо важных работ и заданий;

· при награждении государственными и ведомственными наградами, в том числе при присвоении звания «Мастер связи»;

· поощрение за долголетнюю и добросовестную работу, достижение высоких производственных показателей – при достижении работником пенсионного возраста.

Социальный пакет.

В Обществе существуют обязательный и дополнительный социальные пакеты. Обязательный социальный пакет предусматривает соблюдение всех социальных гарантий, предусмотренных законодательством РФ, таких, как оплата больничных листов, предоставление очередного оплачиваемого отпуска продолжительностью, установленной законодательством РФ, обязательное социальное страхование и т.п. 

Также в Обществе действует дополнительная система нематериальной мотивации сотрудников, включающая:

социальные гарантии и компенсации по Коллективному договору;

негосударственное пенсионное обеспечение;

добровольное медицинское страхование.

В 2009 году действовали следующие социальные гарантии и механизмы нематериальной мотивации по Коллективному договору:

1. Выдвижение и награждение сотрудников за заслуги и достижения в труде ценными подарками, присвоение званий:

· премия им. В.М.Рубцова (в 2009 году премией второй степени поощрили 6 работников);

· заслуженный работник ОАО «Центральный телеграф» (поощрены 3 работников, более 10 лет проработавших в Обществе);

· золотая (3 работника) и серебряная (3 работника) медали ОАО «Центральный телеграф»;

· лучший в подразделении ОАО «Центральный телеграф» (в 2009 году награждены 20 работников);

· надежда Телеграфа (3 работника, имеющих стаж работы в Обществе не менее года и возраст до 30 лет).

2. Предоставление единовременной материальной помощи:

· в связи со смертью работника в размере 35 000 рублей. В 2009 году было 2 случая выплаты данного вида материальной помощи;

· материальная помощь в связи с рождением ребенка и при наличии стажа работы 2 года в размере 25 000 рублей. В 2009 году предоставлена 12 работникам;

· материальная помощь родителям детей-инвалидов 15 000 рублей. В 2009 году предоставлена 1 родителю;

· материальная помощь в связи со смертью родственника 15 000 рублей. В 2009 году была оказана 18 работникам Общества. 

Общество предлагает сотрудникам негосударственное пенсионное обеспечение, что располагает их к долгосрочному сотрудничеству. Негосударственное пенсионное обеспечение в Обществе в настоящее время предусматривает две основные пенсионные схемы: программа выплаты базовой пенсии работникам предприятия, увольняющимся на пенсию и выполнившим совокупность  требований по условиям назначения пенсии и программа выплаты негосударственной пенсии ветеранам ОАО «Центральный телеграф», состоящим на учете в Совете ветеранов.

Общество заботится о здоровье сотрудников. Добровольное медицинское страхование проводится по нескольким программам – обслуживание всех сотрудников на базе Медсанчасти 33 и индивидуальные страховые программы для топ-менеджмента, руководителей подразделений и ключевых специалистов.

Расходы на персонал.

Формирование фонда оплаты труда и расходов на персонал в 2009 году происходило в условиях кризиса, перед предприятием стояла задача снижения затрат на оплату труда при одновременном сохранении высокой мотивации сотрудников. Проведенные мероприятия по оптимизации численности и расходов на персонал, построение новой организационной структуры позволили выполнить эту задачу без уменьшения средней заработной платы работников (рост средней заработной платы списочного состава составил 3% по сравнению с прошлым годом).

Расходы на персонал ОАО «Центральный телеграф» в 2009 году составили 417 667,1 тыс. руб., что меньше уровня предыдущего года на 3%.

Расходы на персонал за 2008 и 2009 годы представлен в таблице 7.1.

                                                                                        Таблица  7.1

	Наименова​ние статей

расходов на персонал
	2008 факт,

тыс. руб.
	2009 факт,

тыс. руб.
	Отклоне-

ние, %

	Фонд оплаты труда
	397 354.0
	378 158.6
	95%

	Выплаты социального характера (исключая ДМС)
	2 796.4
	9 857.5
	353%

	Добровольное медицинское страхование
	2 919.4
	3 257.0
	112%

	Негосударственное пенсионное обеспечение
	21 523.7
	23 615.2
	110%

	Расходы на подбор персонала
	623.0
	261.0
	42%

	Расходы на обучение персонала
	4 418.7
	2 518.0
	57%

	Итого расходы на персонал
	429 635.2
	417 667.1
	97%
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Фонд заработной платы в 2009 году оказался ниже аналогичного показателя  2008 года на 5%. Снижение расходов по фонду оплаты труда обусловлено проведением оптимизации расходов на персонал, частичным невыполнением показателей премирования в 2009 году, что несколько снизило выплаты регулярных премий.

Фонд оплаты труда списочного состава за 2009 год составил 364 953 тыс. рублей, что на 4% ниже показателя 2008 года. Снижение фонда вызвано уменьшением количества сотрудников Общества, и, как следствие, уменьшением размера выплат по окладам, процентным надбавкам к окладам, и прочим выплатам, входящим в фонд оплаты труда.
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При этом структура фонда оплаты труда списочного состава по категориям выглядит следующим образом: 

· 53% приходится на специалистов (против 50% в 2008 году);

· 36% - на руководителей (против 37% в 2008 году); 

· 9% - на рабочих (против 11% в 2008 году);

· 1% - на служащих (против 2% в 2008 году).
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Средняя заработная плата.

Средняя заработная плата списочного состава в 2009 году составила 45 528 рублей, прирост к 2008 году – 3%. Незначительный рост СЗП вызван в основном сокращением работников с низкой заработной платой.
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При этом средняя заработная плата руководителей составила 101 774 руб. (-5,4% к 2008 году), средняя заработная плата рабочих – 23 323 рублей, что на 3% выше уровня прошлого года. Увеличение средней заработной платы произошло и по категориям «специалисты» и «служащие» - на 3,7% и 6,7% соответственно относительно уровня 2008 года. Такая динамика средней заработной платы связана с изменением структуры штата при переходе на новую организационную структуру Общества – перемещением в категорию руководителей ряда специалистов без значительного увеличения их заработной платы и точечным увеличением заработной платы по должностям категорий «специалисты» и «рабочие».
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Нормирование труда.

Процессы нормирования труда предусматривают мониторинг выполнения действующих норм, разработку и актуализацию пооперационных норм трудовых затрат на выполнение работ производственным персоналом.

В 2009 году осуществлялся мониторинг уровня выполнения действующих норм выработки на рабочих местах телеграфистов по обработке телеграмм и сообщений. Средний уровень выполнения норм выработки в целом за 2009 год у телеграфистов составил  121,7 % против 132,5 % за 2008 год.

Снижение уровня выполнения норм выработки у телеграфистов произошло вследствие пересмотра норм с 1 июля 2009 года.

7.2. Совершенствование структуры управления.

В течение 2009 года велась работа по оптимизации организационно-штатной структуры Общества, которая основывалась на совершенствовании бизнес-процессов, соответствующих реализации избранной стратегии Общества. Основные мероприятия, связанные с оптимизацией организационной структуры, прошли во второй половине 2009 года, когда были определены принципы построения функциональных связей, выстроена иерархия подразделений, унифицированы их названия, определены единые центры ответственности по функциональным блокам. 

Новая организационная структура была введена в Обществе с 1 октября 2009 года. В результате было выделено 10 функциональных блоков против функционирующих ранее 14.

В целях повышения эффективности деятельности ОАО «Центральный телеграф» в рамках совершенствования структуры управления и оптимизации численности сотрудников и фонда заработной платы предприятия в 2009 году были проведены мероприятия:

· часть функций по реализации заказов на подключение услуг переведена на аутсорсинг (реорганизация коснулась Службы инсталляции и технического обслуживания);

· проведена передача на аутсорсинг функций по информационно-справочному обслуживанию клиентов с 1 апреля 2009 года, реорганизация коснулась Службы обслуживания пользователей и Службы общей эксплуатации;

· проведены мероприятия по реорганизации Службы обслуживания пользователей в части участка полуавтоматической телефонной связи в связи с прекращением предоставления услуг полуавтоматического соединения по телефонным картам предоплаты;

· был уточнен функционал подразделений в части увеличения нагрузки на сотрудников с одновременным сокращением части вакансий.

Проведенные мероприятия отразилась на динамике численности персонала. Так, общая численность работников ОАО "Центральный телеграф" за 2009 год составила 699 человек, в том числе среднесписочная численность 668 человек, по договорам подряда 30 человек и 1 внешний совместитель (работающий на 0,5 ставки).
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На конец 2009 года в Обществе работало 669 сотрудников, по сравнению с 2008 годом произошло сокращение списочной численности на 11,4%. 

В 2009 году структура среднесписочной численности персонала по сравнению с 2008 годом изменилась следующим образом:

· доля руководителей увеличилась на 1%;

· доля специалистов увеличилась на 4%;

· доля рабочих и служащих снизилась в целом на 1%, в основном, за счет уменьшения численности телеграфистов и операторов связи в связи с проведенными мероприятиями по передаче функций на аутсорсинг.

Структура численности персонала по категориям
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7.3. Работа с кадрами.

Работа с персоналом ОАО «Центральный телеграф» отражается в действующих организационно-распорядительных документах по управлению персоналом, обеспечивающих методологическую поддержку данного направления деятельности. Функция управления персоналом осуществляется в тесном взаимодействии руководящего состава компании и сотрудников Департамента управления человеческими ресурсами. Работа с персоналом строится в соответствии с определенными процедурами, которые регламентируются следующими основными положениями: «Положение о конкурсном отборе и найме персонала», «Положение об обучении персонала» и другими. 

Основными целями в  2009 году в рамках работы с персоналом являлись:

1. Сохранение социального корпоративного обеспечения сотрудников:

· предоставление социальных льгот и выплат в рамках социального пакета; 

· проведение культурных и спортивных мероприятий совместно с профсоюзным комитетом;

· организация корпоративных праздников;

· поддержка ветеранов предприятия;

· награждение корпоративными наградами;

· организация работы музея ОАО «Центральный телеграф».

2. Обучение и развитие:

· обеспечение методической подготовки сотрудников к моменту внедрения инновационных мероприятий;

· развитие внутрифирменной системы обучения с учетом сокращения бюджета с целью повышения эффективности деятельности каждого сотрудника и его профессиональных компетенций;

· создание и усиление бренда  «предпочтительного работодателя».

3. Подбор, адаптация и ротация персонала:

· максимальный срок закрытия вакансий:

· для массовых профессий – 1 месяц

· для руководителей и специалистов – 1,5 месяца;

· уменьшение «нежелательной» текучести кадров;

· привлечение студентов и молодых специалистов. 

В целях совершенствования процесса работы с кадрами, получения аналитических данных для дальнейшего принятия решений по кадровой политике в 2009 году была внедрена информационная система по учету кадров БОСС-Кадровик. 

Прием, ротации и увольнения персонала.

В области найма персонала в отчетном году использовалось сочетание открытой и закрытой политики. Открытая политика реализовывалась посредством приема работников с рынка труда, в том числе из ведущих телекоммуникационных компаний. Закрытая политика – посредством осуществления ротаций персонала. Процесс подбора персонала согласуется с потребностями  компании  в работниках необходимой специализации и квалификации. Наем сотрудников происходит на основе заявок подразделений, в которых указаны квалификационные и личностно-деловые требования к соискателям, перечень выполняемых функций. Вакансии образовывались за счет увольнения персонала, увеличения объема работ по отдельным направлениям деятельности, ротаций. 

При открытии вакансии, как правило, рассматриваются возможные претенденты из сотрудников компании. В отчетном периоде было принято 151 человек, в том числе 24 человека – на квотированные рабочие места (дети до 18 лет и инвалиды).  В 2009 году переведены на новые должности 90 сотрудников, из которых 43 сотрудника были переведены на новые должности в результате внедрения новой структуры Общества с 01.10.2009 года. Закрытие вакансий путем внутренних ротаций дает лучшие результаты по удержанию специалистов, так как персонал уже знаком с компанией, принимает корпоративную культуру и быстрее адаптируется.      

На постоянной основе в разрезе подразделений проводится мониторинг рынка труда телекоммуникационных предприятий и сравнительный анализ с уровнем заработных плат, предлагаемых компанией.

Общее количество закрытых вакансий (приняты в штат) за отчетный год составило 127 (без учета 24 человек, принятых на квотированные рабочие места (дети до 18 лет и инвалиды)), из них 112 вакансий (88,1%) закрыто в нормативный срок (45 дней для специалистов и 30 дней для рабочих специальностей).

При подборе персонала особую сложность составляет закрытие вакансий технических специальностей, таких, как электромонтеры, инженеры связи, ведущие инженеры связи. 

Процент принятых на работу молодых специалистов, включая студентов последних курсов, от общего числа принятых сотрудников без учета квотированных рабочих мест в 2009 году составил 3,1 %. Молодые специалисты были приняты на работу в подразделения технического обслуживания и эксплуатации, в финансовую и юридическую службы. 

В результате проведения мероприятий по оптимизации численности и расходов на персонал в 2009 году было уволено в связи с сокращением численности работников и по соглашению сторон 61 человек. В течение 2009 года по собственному желанию Общество покинули 94 человека (без учета увольняющихся на пенсию). 

Текучесть кадров за 2009 год составила  14,1 %, «нежелательная текучесть»- 11,4 %. Основной причиной текучести кадров явилась неудовлетворенность уровнем оплаты труда.

Обучение и развитие персонала.

Основной стратегической целью обучения и развития персонала, реализуемой  Обществом, была и остается поддержка высокого квалификационного уровня специалистов в соответствии с требованиями приоритетных бизнес задач, а также внедряемых инновационных технологий.

В 2009 году согласно данной цели определялись основные направления обучения и развития: 

· повышение эффективности  межфункционального взаимодействия подразделений в рамках ведущих бизнес-процессов;

· повышение квалификации технических специалистов (прежде всего служб инсталляции, технической эксплуатации и сервисной поддержки) в соответствии с плановым внедрением новых технологий и технических обновлений;

· развитие менеджерских компетенций  управленческого состава;

· внедрение и поддержка стандартов обслуживания в подразделениях, непосредственно обслуживающих клиентов.

Планирование внешнего и внутрифирменного обучения в 2009 году осуществлялось в соответствии с задачей приоритетного развития внутрифирменного обучения и повышения эффективности внешнего обучения специалистов за счет тщательного подбора компаний – провайдеров и контроля результативности и затрат на обучение. 

Показатели по обучению за 2008 и 2009 годы представлены в таблице 7.2.

                                                                                        Таблица  7.2

	Показатели
	2008 год
	2009 год

	Всего повысили квалификацию человек, в том числе: 
	811


	587



	руководители
	216
	191

	специалисты
	595
	396

	Расходы на обучение и повышение квалификации, руб.
	4 418 694
	2  517 967


Сравнительный анализ соотношения количества обучений с привлечением внешних и внутренних ресурсов в 2009 году приведен на рисунке ниже.
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По направлению внешнего обучения с привлечением провайдеров наши сотрудники  для повышения своего профессионального уровня посещали специализированные конференции и семинары, а также совещания, проводимые для Компаний Группы «Связьинвест». Внешнее обучение проводилось по вопросам финансово-экономической деятельности Компаний Группы «Связьинвест», информационных технологий и массовых коммуникаций, правовых аспектов деятельности предприятий связи, повышения организационной эффективности.

Повышение квалификации в соответствии с планом проходили сотрудники Службы технической эксплуатации и Бухгалтерии.

В соответствии с производственной необходимостью было организовано обязательное сертификационное обучение для сотрудников Службы главного энергетика по электробезопасности и тепловой энергии, по системам электропитания АТС SI 2000.

По направлению внутрикорпоративного обучения в 2009 году была продолжена работа по повышению качества обслуживания клиентов Компании, в рамках которой: 

1. реализована программа для менеджеров Службы продаж и Территориальных центров предоставления услуг, включающая семинары по новым и действующим услугам («Предоставление услуг QWETY юридическим лицам», «Прием/отправление телеграмм с использованием электронной почты», «Телевидение по IP-сети»); 

2. реализована программа обучения специалистов технической эксплуатации в связи с обновлением оборудования (курс SRC в «Диона Мастер Лаб», обучение МХ-ONE в «TZ Электроникс») и выведением на рынок новой услуги IP PBX (обучение по дополнительному функционалу BWKS в «Энвижн Групп»); 

3. реализован проект сертификации монтажников по подключению услуг QWERTY ОАО «Центральный телеграф», ЗАО «Центел» и компаний – подрядчиков; в рамках проекта всего прошли обучение и успешно сертифицированы 128 человек. В настоящее время обучение и последующая сертификация монтажников проводится на периодической основе;

4. среди корпоративных программ внутреннего обучения доработан и проведен систематический адаптационный тренинг как для новых сотрудников ОАО «Центральный телеграф» так и для сотрудников дочерних предприятий, включающий «Базовый тренинг по продуктам и услугам».

В 2010 году для всех работников компании планируется ввести новую систему премирования, основанную на принципах MBO, ориентированную на достижение показателей эффективности компании, утвержденных Советом директоров. В рамках подготовительных мероприятий для перехода на новую систему премирования проведен тренинг «Управление по целям» для руководителей компании, обучен 51 человек.

Всего в течение 2009 года в рамках повышения квалификации персонала ОАО «Центральный телеграф» Отдел оценки и развития персонала совместно с  привлеченными высококвалифицированными специалистами других подразделений и организаций  обучили  587 человек. 

Развитие связей с учебными заведениями, организациями 

и проведение учебной практики.

Для решения задачи обновления персонала компании и создания резерва  проводится работа по привлечению молодых специалистов - выпускников ведущих высших учебных заведений и колледжей г. Москвы. В основном это достигается путем организации производственной практики для студентов, в процессе которой проводится отбор наиболее способных и перспективных студентов для дальнейшего их трудоустройства. 

В 2009 году в ОАО «Центральный телеграф» практику проходили 48 студентов из таких ВУЗов, как  МТУСИ (42 чел.), МГИД (1 чел.), ФГОУ СПО «МТКП» (1 человек),  а также Колледжа МТУСИ  (4 чел).

Студенты, прошедшие практику в подразделениях Общества и положительно зарекомендовавшие себя на перспективу работы в ОАО «Центральный телеграф», привлекаются предприятием для выполнения работ по договорам подряда.

В 2009 году после прохождения успешной практики в штат Общества принято 4 молодых специалиста. 

VIII. КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ

8.1. Организационная структура Общества.

Организационная структура Общества по состоянию на 31.12.2009 г. представлена в приложении 4.

8.2. Совет директоров.

Информация о Совете директоров Общества:

1. Состав Совета директоров, действовавший до годового общего собрания акционеров в 2009 году:

Состав Совета директоров, избранного на годовом Общем собрании акционеров, проведенном 24.06.2008 г.:

1) Голубицкий Богдан Иванович

2) Ерохин Дмитрий Евгеньевич

3) Желонкин Владимир Борисович

4) Кормилицына Людмила Алексеевна

5) Тимошенко Любовь Степановна

6) Черногородский Сергей Валериевич

7) Черноусова Виктория Геннадьевна
Состав Совета директоров, избранного на внеочередном Общем собрании акционеров, проведенном 13.02.2009 г.:

1) Батманов Михаил Владимирович

2) Голубицкий Богдан Иванович

3) Ерохин Дмитрий Евгеньевич

4) Ерофтеева Екатерина Сергеевна

5) Кормилицына Людмила Алексеевна

6) Лещенко Михаил Александрович

7) Черноусова Виктория Геннадьевна

2. Количественный и персональный состав действующего Совета директоров, в том числе их краткие биографические данные

Действующий состав Совета директоров в количестве 7 (семь) членов был избран на годовом Общем собрании акционеров Общества, проведенном 05 июня 2009 г.

Данные по членам Совета директоров представлены по состоянию на 31.12.2009г.

1) Булгак Владимир Борисович

· год рождения - 1941;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности:

· Главный научный сотрудник Московского технического университета связи и информатики;
· Советник Генерального директора ООО «Совинтел»;
· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· впервые был избран в Совет директоров – в 2009 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества –  1 год.

2) Григорьева Алла Борисовна

· год рождения - 1967;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности:

· Заместитель директора департамента корпоративного управления и правового обеспечения ОАО «Связьинвест»;

· член Совета директоров ОАО «Уралсвязьинформ»;

· член совета партнерства НП «РИД»;
· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· впервые был избран в Совет директоров – в 2009 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества – 1 год.

3) Лещенко Михаил Александрович

· год рождения - 1975;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности:

· заместитель Генерального директора и член Совета директоров ОАО «Связьинвест»;

· член Совета директоров ОАО «Гипросвязь»;

· член Совета директоров ОАО «Ростелеком»;

· член Совета директоров ОАО «Уралсвязьинформ»;

· член Совета директоров ОАО «ЦентрТелеком»;

· член Совета директоров ОАО «ВолгаТелеком»;

· член Совета директоров ОАО «Дальсвязь»;

· член Совета директоров ОАО «Сибирьтелеком»;

· член Совета директоров ОАО «Северо-Западный Телеком»;

· член Совета директоров ОАО «ЮТК».

· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· впервые был избран в Совет директоров – в 2009 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества –1,5 года.

4) Лукашов Сергей Александрович

· год рождения - 1960;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности - Советник Министра связи и массовых коммуникаций РФ;

· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· когда впервые был избран в Совет директоров – в 2009 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества – 1 год.

5) Провоторов Александр Юрьевич

· год рождения - 1974;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности: 

· первый заместитель Генерального директора и член Правления ОАО «Связьинвест»;

· член Совета директоров ЗАО «Нижегородская сотовая связь»;

· член Совета директоров ОАО «Московская городская телефонная сеть»;

· член Совета директоров ОАО «Центральная телекоммуникационная компания»;

· член Совета директоров ОАО «Северо-Западный Телеком»;

· член Совета директоров ОАО «Ростелеком»;

· член Совета директоров ОАО «Уралсвязьинформ»;

· член Совета директоров ОАО «Гипросвязь»;

· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· впервые был избран в Совет директоров – в 2009 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества – 1 год.

6) Черноусова Виктория Геннадьевна

· год рождения - 1983;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности:

· Советник отдела организаций гражданской авиации и связи Управления инфраструктурных отраслей и организаций военно-промышленного комплекса Росимущества;
· член Совета директоров ОАО «ММТС-9»;
· член Совета директоров ОАО «Башинформсвязь».
· член Совета директоров ОАО «ЦКБ-связь»;
· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· когда впервые был избран в Совет директоров – в 2008 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества – 2 года.

7) Юрченко Евгений Валерьевич

· год рождения - 1968;

· образование (профессия) - высшее;

· основное место работы, а также иные занимаемые должности: 

· Генеральный директор и Председатель Правления ОАО «Связьинвест»;
· член Совета директоров ОАО «Московская городская телефонная сеть»;
· председатель Совета директоров ОАО «ЦентрТелеком»;
· председатель Совета директоров ОАО «Северо-Западный Телеком»;
· председатель Совета директоров ОАО «Ростелеком»;
· председатель Совета директоров ОАО «Уралсвязьинформ»;
· председатель Совета директоров ОАО «ВолгаТелеком»;
· председатель Совета директоров ОАО «Дальсвязь»;
· председатель Совета директоров ОАО «Сибирьтелеком»;
· председатель Совета директоров ОАО «ЮТК»;
· член Совета директоров НПФ «Телеком-Союз»;
· член Правления Российского Фонда истории связи.
· гражданство – Российская Федерация;

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· когда впервые был избран в Совет директоров – в 2004 г.;

· стаж работы в Совете директоров Общества – 2 года.

3. Сведения о наличии в составе Совета директоров независимых директоров в трактовке Приказа ФСФР РФ от 09.10.2007 N 07-102/пз-н. (Приложение 1 пункт 2.)

Булгак Владимир Борисович, Лукашов Сергей Александрович.

4. Информация о вознаграждении членов Совета директоров (критерии определения и персональный размер  вознаграждения (компенсации расходов) членов Совета директоров Общества) выплаченных в отчетном году;

В соответствии с Положением о Совете директоров, членам Совета директоров Общества в период исполнения ими своих обязанностей выплачивается вознаграждение и компенсируются расходы, связанные с исполнением ими функций членов Совета директоров. 

Вознаграждение члена Совета директоров состоит из ежеквартального и годового.

1) Ежеквартальное вознаграждение члена Совета директоров устанавливается в размере 150 000 руб. 

2) Председателю Совета директоров вознаграждение устанавливается с коэффициентом 1,3. 

· Ежеквартальное вознаграждение члена Совета директоров уменьшается на:

· 10% - в том случае, если он не участвовал в 25% и менее заседаний Совета директоров.

· 30% - в том случае, если он не участвовал в более чем в 25%, но менее чем в 50% (включительно) заседаний Совета директоров.

· 100% - в том случае, если он не участвовал в более чем в половине заседаний Советом директоров.

Если в течение квартала произошло изменение персонального состава Совета директоров и/или изменились условия исполнения членом Совета его функций (платная/бесплатная основа), вознаграждение начисляется и выплачивается пропорционально календарному времени, в течение которого член Совета директоров осуществлял свои функции на платной основе.

1) Годовое вознаграждение для всего состава Совета директоров Общества устанавливается как сумма отчислений в соответствии с нормативами (процентами): 

· 0,26% (ноль целых двадцать шесть сотых процента) от EBITDA Общества по данным бухгалтерской отчетности по МСФО за отчетный год;

· 0,78% (ноль целых семьдесят восемь сотых процента) от суммы чистой прибыли Общества, направляемой на выплату дивидендов по итогам 2009 года.

Размер нормативов (процентов) утвержден годовым общим собранием акционеров 05.06.2009г.

2) Годовое вознаграждение одного члена Совета директоров определяется как величина, исчисленная в соответствии с абзацами 1 - 3 настоящего пункта, деленная на количество лиц, избранных в состав Совета директоров. 

Если в период с момента избрания Совета директоров годовым общим собранием акционеров до следующего годового общего собрания акционеров произошло изменение персонального состава Совета директоров и/или изменились условия исполнения членом Совета его функций (платная/бесплатная основа), вознаграждение начисляется и выплачивается пропорционально календарному времени, в течение которого член Совета директоров осуществлял свои обязанности на платной основе.
Годовое вознаграждение члена Совета директоров  уменьшается на 50% в случае его участия менее чем в половине всех проведенных за время срока его полномочий заседаний Совета директоров. 

Нормативы (проценты) отчислений для расчета годового вознаграждения устанавливаются решением годового общего собрания акционеров, и применяются для определения размера вознаграждения лиц, осуществляющих функции членов Совета директоров до следующего годового общего собрания акционеров.

Общая сумма вознаграждения членов Совета директоров  в 2009 году составила 5 003 085 рублей.

5. Сведения о сделках по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года членами Совета директоров Общества (в соответствии с приказом ФСФР РФ от 10 октября 2006 г. № 06-117/пз-н «Об утверждении положения о раскрытии информации эмитента эмиссионных  ценных бумаг»);

Сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года членами Совета директоров Общества не проводились.

6. Сведения о наличии и составе комитетов Совета директоров;

Комитеты в Совете директоров не создавались.

7. Сведения о деятельности Совета директоров в части обеспечения выполнения приоритетных направлений развития Общества, о заседаниях Совета директоров, комитетов Совета директоров и важнейших решениях, принятых на них.

Совет определяет приоритетные направления деятельности Общества, в том числе утверждает годовой бюджет, бюджеты на среднесрочную и долгосрочную перспективу, стратегии и программы развития Общества, вносит изменения в указанные документы, рассматривает итоги их выполнения.

В 2009 г. было проведено  23  заседания Совета директоров.

Основные решения, принятые Советом директоров:

1. Утвержден бюджет ОАО «Центральный телеграф» на 2009 год.

2. Утвержден скорректированный бюджет Общества на 2009 г.

3. Принято решение увеличить долю участия ОАО «Центральный телеграф» в уставном капитале ЗАО «Центел» с 50,12% до 100%.

4. Утверждена программа развития Общества на 2009-2013 гг.

5. Принято решение о назначении единоличным исполнительным органом (генеральным директором) ОАО «Центральный телеграф» Заболотного Игоря Викторовича.

6. Утверждены инвестиционные приоритеты Общества на 2010 г.

7. Образовано Правление Общества.

8. Принято решение о  назначении корпоративным секретарем ОАО «Центральный телеграф» Саморуковой Ирины Михайловны.

9. Утвержден бюджет ОАО «Центральный телеграф» на 2010 год
8.3. Генеральный директор.

1. Сведения о лице, занимающем должность единоличного исполнительного органа, в том числе краткие биографические данные:

Генеральный директор общества до 01.07.2009 г. - Кузнецов Павел Борисович

В настоящее время:

Заболотный Игорь Викторович

· год рождения - 1967;

· время работы в должности (с 02.07.2009 г.), стаж работы в должности Генерального директора – 3,5 года;

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях:

· Председатель Правления Общества;

· Председатель Совета директоров ЗАО «Центел»;

· Председатель Совета директоров ЗАО «Открытые коммуникации.

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

· критерии определения и размер вознаграждения (компенсации расходов), выплаченных в отчетном году - в соответствии с Уставом Общества, размер оплаты труда Генерального директора определяются договором, заключаемым им с Обществом. Общая сумма вознаграждения Генерального директора Кузнецова П.Б. в 2009 году составила 4 743 195 руб., Генерального директора Заболотного И.В. - 2 298 118 руб.

2. Сведения о сделках по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года Генеральным директором Общества (в соответствии с приказом ФСФР РФ от 10 октября 2006 г. № 06-117/пз-н «Об утверждении положения о раскрытии информации эмитента эмиссионных  ценных бумаг»).

Сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года Генеральным директором Общества не проводились.

8.4. Правление.

Информация о Правлении Общества:

1. Количественный и персональный состав действующего Правления, в том числе их краткие биографические данные.

В период с 01.01.09 г. по 10.04.09 г. численный состав Правления, образованного решением Совета директоров от 29.07.2008 г. (протокол № 3) составлял 9 человек: 

1. Кузнецов Павел Борисович – Председатель

2. Анисимова Людмила Николаевна

3. Гринцов Анатолий Васильевич

4. Козельский Вячеслав Евгеньевич 

5. Курнявцев Олег Алексеевич 

6. Матренин Василий Федорович 

7. Погосян Тигран Карленович 

8. Приказчиков Александр Николаевич 

9. Ребриков Александр Викторович

Период действия данного состава Правления - с 1 августа 2008 года до 1 августа 2009 года. 

Решением Совета директоров от 10.04.09 г. (протокол № 5) досрочно прекращены  полномочия члена Правления  Общества Матренина Василия Федоровича и определен количественный состав Правления  Общества  8  человек.       

Решением Совета директоров от 04.06.09 г. (протокол № 9) досрочно прекращены полномочия члена Правления Общества Погосяна Тиграна Карленовича 04.06.2009г. и назначен членом Правления Общества Валишев Растям Рашитович с 05.06.2009г.

Решением Совета директоров от 01.07.09 г. (протокол №  2) на должность Генерального директора Общества с 02.07.09 г. назначен Заболотный Игорь Викторович.

Решением Совета директоров Общества от 15.09.2009 г. (Протокол № 6) образовано Правление Общества в количестве 6 человек.

Членами Правления назначены следующие лица:

1. Гринцов Анатолий Васильевич, заместитель  Генерального директора  - директор по безопасности и режиму секретности; 

2. Курнявцев Олег Алексеевич, финансовый директор; 

3. Мамонтов Олег Валентинович, заместитель  Генерального директора по развитию и эксплуатации сети; 

4. Смирнова Ольга Викторовна,  заместитель  Генерального директора  – директор по персоналу; 

5. Цембер Алексей Владимирович, заместитель  Генерального директора – коммерческий директор. 

Срок полномочий членов Правления определен с 16 сентября 2009 года до 15 сентября 2010 года, включая указанную дату.

Решением Совета директоров от 18.03.2010г. (протокол № 14) досрочно прекращены полномочия члена Правления Общества Цембера Алексея Владимировича 18.03.2010г. и назначена членом Правления Общества Мельник Марина Анатольевна с 19.03.2010г.

Данные о членах Правления:

1) Заболотный Игорь Викторович

· год рождения - 1967;

· время работы в должности - с 2009 г.

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях:

· Генеральный директор и Председатель Правления Общества;

· Председатель Советов директоров  ЗАО «Центел», ЗАО «Открытые коммуникации»

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

2) Гринцов Анатолий Васильевич

· год рождения - 1937;

· время работы в должности (с 1996 г.)                                                                                                                                                            

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях – заместитель  Генерального директора - директор по безопасности и режиму секретности; 

· доля участия в уставном капитале Общества  - 0,08% 

· доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – 0,09%;

3) Курнявцев Олег Алексеевич

· год рождения - 1972;

· время работы в должности (с 2008 г.)

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях

· Заместитель Генерального директора - директор по экономике и финансам;

· член Правления ЗАО «Центел»; 

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

4) Мамонтов Олег Валентинович

· год рождения - 1963;

· время работы в должности (с 2009 г.)

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях – заместитель  Генерального директора по развитию и эксплуатации сети; 

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

5) Мельник Марина Анатольевна

· год рождения - 1963;

· время работы в должности - с 2010 г.

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях – Главный бухгалтер; 

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

6) Смирнова Ольга Викторовна 

· год рождения - 1976;

· время работы в должности (с 2009 г.)

· образование - высшее;

· иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях – заместитель  Генерального директора  – директор по персоналу; 

· доля участия в уставном капитале Общества и доля принадлежащих обыкновенных акций Общества в течение отчетного года – долей не имеет;

Критерии определения и размер вознаграждения (компенсации расходов) членов Правления, выплаченных в отчетном году.

В соответствии с Положением о Правлении, членам Правления Общества в период исполнения ими своих обязанностей компенсируются расходы, связанные с исполнением ими функций членов Правления.

Условия оплаты исполнения членами Правления Общества своих функций определяются договором, заключаемым каждым из них с Обществом. Советом директоров Общества утверждено Положение о вознаграждении членов Правления ОАО «Центральный телеграф», регламентирующее порядок определения размера вознаграждения членов Правления Общества.

Члены Правления имеют право на участие в опционных программах реализуемых Обществом.

Общая сумма вознаграждения членов Правления в 2009 году составила 2 521 627  руб. 

2. Сведения о сделках по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года членами Правления Общества (в соответствии с приказом ФСФР РФ от  10 октября 2006 г. № 06-117/пз-н «Об утверждении положения о раскрытии информации эмитента эмиссионных  ценных бумаг»).

Сделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года членами Правления Общества не проводились.

8.5. Ревизионная комиссия.

Информация о Ревизионной комиссии общества. 

Количественный и персональный состав действующей Ревизионной комиссии:

Ревизионная комиссия Общества в количестве 3 (трех) человек была избрана на годовом Общем собрании акционеров, проведенном 05 июня 2009 года.

1) Дегтярева Елена Петровна – главный специалист департамента  стратегического развития ОАО «Связьинвест»;

2) Никонов Кирилл Дмитриевич – главный специалист департамента корпоративного управления и правового обеспечения ОАО «Связьинвест»;

3) Фролов Кирилл Викторович – заместитель начальника управления внутреннего аудита ОАО «Связьинвест».

Информация о деятельности Ревизионной комиссии Общества (проверки финансово-хозяйственной деятельности, краткая характеристика направлений проверок и их результат).

Деятельность Ревизионной комиссии ОАО «Центральный телеграф» осуществлялась согласно «Плану работы Ревизионной комиссии ОАО «Центральный телеграф» на 2009  – 2010 гг.», утвержденному решением Ревизионной комиссии Общества 29.07.2009 г. (протокол № 2).

Планом были предусмотрены:  
1) Периодический мониторинг финансово – хозяйственной деятельности Общества по вопросам:

· соблюдение правовых актов при осуществлении финансово – хозяйственной деятельности Общества;

· соблюдение установленного порядка ведения бухгалтерского учета и предоставление финансовой отчетности Общества;

· мониторинг основных показателей финансово - хозяйственной деятельности Общества;

· соблюдение требований законодательства РФ по раскрытию информации Обществом как эмитента эмиссионных ценных бумаг.

2) Тематические   проверки  финансово – хозяйственной деятельности Общества по различным вопросам финансово-хозяйственной деятельности.

3) Комплексная проверка финансово – хозяйственной деятельности Общества.

В течение отчетного периода Общество по  отдельным запросам председателя ревизионной комиссии представляло информацию  в рамках  указанных  направлений.
8.6. Информация о присвоении Обществу кредитного рейтинга и рейтинга корпоративного управления (указать рейтинговое  агентство и значение рейтинга).


Кредитный рейтинг и рейтинг корпоративного управления  в 2009 г. Обществу не присваивались.

8.7. Информация об аудиторской организации, проводящей аудит отчетности Общества (по российским и международным стандартам):

1) Полное фирменное наименование – Закрытое акционерное общество БДО Юникон;

2) Номер лицензии и дата ее получения – лицензия на осуществление аудиторской деятельности № Е 000547 выдана Министерством финансов РФ 25.06.2002;

3) Срок действия лицензии - до 24 июня 2007 года. Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 15 июня 2007 года № 418  срок действия лицензии продлен на 5 лет.

8.8. Информация о реестродержателе Общества:

1) Полное фирменное наименование - Открытое  акционерное общество «Объединенная регистрационная компания»;

2) Номер лицензии и дата ее получения – лицензия № 10-000-1-00314 выдана 30.02.2004;

3) Срок действия лицензии - бессрочная;

4) Почтовый адрес – 107078, г. Москва, ул. Каланчевская, д. 15 А;

5) Телефон/факс – (495) 504-28-86 / 504-28-86;

6) Адрес электронной почты - ork@ork-reestr.ru



IX. ЦЕННЫЕ БУМАГИ

9.1. Уставный капитал и ценные бумаги Общества.

Уставный капитал общества составляет 221 556  тыс. руб.
Размещенные и объявленные акции Общества по состоянию на 31.12.2009г.

	Категории (типы) акций
	Количество (шт.)
	Номинальная стоимость (руб.)

	I. Размещенные акции:

- обыкновенные 

(государственный регистрационный номер и дата государственной регистрации -

1-03-00327-А  от 20.12.2002)

- привилегированные типа А (государственный регистрационный номер и дата государственной регистрации -

2-03-00327-А  от 20.12.2002)

	166 167 000

55 389 000
	1 

1 

	II. Объявленные акции:

· обыкновенные 

· привилегированные типа А 
	нет
	нет


9.2.-9.3. Структура акционерного  капитала, информация о владельцах наиболее крупных пакетов акций  (по информации из реестра владельцев именных ценных бумаг ОАО «Центральный телеграф» по состоянию на 01.01.2010)

1. Общее количество обыкновенных акций - 166 167 000.

2. Общее количество привилегированных акций типа "А" - 55 389 000.

3. Номинал акций - 1 руб.

	№ п/п
	Зарегистрированные лица
	Количество зарегистрированных лиц
	Количество обыкновенных акций, шт.
	Количество привилегированных акций, шт.
	Доля УК, %
	Доля голосующих акций, %

	1
	Физические лица - резиденты
	1 454
	14 640 000
	37 507 884
	23,5371
	8,8104

	2
	Физические лица - нерезиденты
	1
	21 000
	0
	0,0095
	0,0126

	3
	Юридические лица - резиденты
	6
	151 506 000
	17 881 116
	76,4534
	91,1769

	3.1
	ОТКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО 'ИНВЕСТИЦИОННАЯ КОМПАНИЯ СВЯЗИ'
	-
	84 745 000
	0
	38,2499
	50,9999

	3.2
	РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ В ЛИЦЕ ФЕДЕРАЛЬНОГО АГЕНТСТВА ПО УПРАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННЫМ ИМУЩЕСТВОМ
	-
	48 196 000
	63 000
	21,7819
	29,0046

	3.3
	ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ 'СЕВЕРО-ЗАПАДНАЯ ФИНАНСОВАЯ КОМПАНИЯ' *
	-
	14 029 000
	9 427 000
	10,5869
	8,4427

	3.4
	ЗАКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО 'ДЕПОЗИТАРНО-КЛИРИНГОВАЯ КОМПАНИЯ' *
	-
	4 347 500
	8 391 116
	5,7496
	2,6163

	3.5
	ЗАКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО 'НАЦИОНАЛЬНЫЙ ДЕПОЗИТАРНЫЙ ЦЕНТР' *
	-
	178 500
	0
	0,0806
	0,1074

	3.6
	ОТКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО 'СПЕЦСТРОЙРЕКОНСТРУКЦИЯ М'
	-
	10 000
	0
	0,0045
	0,0060

	4
	Юридические лица - нерезиденты
	0
	0
	0
	0,0000
	0,0000


* - номинальный держатель
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Специального права на участие Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальных образований в управлении акционерным обществом - эмитентом ("золотой акции") не предусмотрено.
9.4. Отчет о выплате объявленных (начисленных) дивидендов по акциям Общества.

Дата принятия решения о выплате годовых дивидендов на общем собрании акционеров – 05.06.2009г.

Фактическая дата начала выплаты дивидендов - 31 июля 2009 года.

Сумма дивидендов к выплате на 1 акцию:

· по привилегированным акциям типа  “А” - 0.265527 руб.;

· по обыкновенным акциям - 0.088509 руб.


Выплата дивидендов производилась в соответствии с указанным в анкете зарегистрированного лица способом выплаты дивидендов (банковским переводом, почтовым переводом или наличными денежными средствами через кассы Общества). 
Сумма выплаченных дивидендов к моменту составления годового отчета – 29 414 550 руб., что составляет 100 % от суммы общей сумме дивидендов, подлежащих выплате.
Динамика объявленных (начисленных) дивидендов

 по акциям Общества (в расчете на одну акцию):

	Вид ценной бумаги
	2006 год
	2007 год
	2008 год
	2009 год


	
	сумма (руб.)
	сумма (руб.)
	сумма (руб.)
	сумма (руб.)

	Обыкновенные акции
	0,11844
	0,145419
	0,088509
	0,166631

	Привилегированные

акции типа А
	0,32668
	0,400236
	0,265527
	0,333262


9.5. Информация о торговых площадках (биржах) на которых котируются акции Общества.

Обыкновенные и привилегированные акции Общества включены в перечень внесписочных ценных бумаг, допущенных к торгам  в ОАО «РТС».

	Код ЦБ классического

рынка
	Код ЦБ Биржевого

рынка
	Тип
	Объем торгов за 2009 год

(руб.)
	Объем торгов за 2009 год,

(шт.)


	Количество

сделок

	CNTL
	CNTLG
	ао
	42 229 162,19
	2 575 117
	664

	CNTLP
	CNTLPG
	ап
	43 494 311,73
	8 313 415
	512


Обыкновенные акции Общества включены в перечень внесписочных ценных бумаг, допущенных к торгам  в ЗАО «ММВБ».

	Код ЦБ 
	Тип
	Объем торгов за 2009 год

(руб.)
	Количество

сделок

	CNTL
	ао
	13 058 002,37
	2939


X.СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ АКЦИОНЕРОВ

10.1. Сведения о филиалах Общества.

Общество не имеет филиалов.

10.2. Информация о контактных телефонах Общества, номере факса, адресе электронной почты и адресе в Интернете.

Тел.: (495) 504-44-44   Факс: (495) 500-46-28
Адрес электронной почты: cnt@cnt.ru
Адрес страницы в Интернете: http://www.moscow.cnt.ru/ 
Приложение №1

ИНФОРМАЦИЯ О СОВЕРШЕННЫХ ОБЩЕСТВОМ 

В ОТЧЕТНОМ ГОДУ КРУПНЫХ СДЕЛКАХ И 

СДЕЛКАХ, В СОВЕРШЕНИИ КОТОРЫХ ИМЕЕТСЯ ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬ

В 2009г. ОАО «Центральный телеграф» не совершало крупных сделок. Ниже приведены совершенные (заключенные) сделки за отчетный год, в совершении которых имеется заинтересованность.

Протокол №14 от 10.02.2009 (дата заседания – 10.02.2009г.)
	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20% голосующих акций Общества, владеет более 20% голосующих акций ОАО «Московская городская телефонная сеть».

Кроме того, аффилированные лица  ОАО «Связьинвест» Приданцев С.В и Савченко В.Д. (члены Совета директоров ОАО «Связьинвест») занимают должности в органах управления юридического лица, являющегося стороной в сделке, а именно являются членами Совета директоров ОАО «Московская городская телефонная сеть». Также имеется заинтересованность членов Совета директоров Общества: Провоторова А.Ю., Юрченко Е.В., которые занимают должности в органах управления юридического лица, являющегося стороной в сделке, а именно являются членами Совета директоров ОАО «Московская городская телефонная сеть.

	Наименование сделки
	Дополнительное соглашение №2 к Договору о присоединении сетей электросвязи №19281/2.1.5/1135 от 19.12.2006г.

	Предмет
	Внесение изменений и дополнений в Договор №19281/2.1.5/1135 от 19.12.2006г.

	Контрагент
	ОАО «МГТС»

	Цена 
	В размере тарифов ОАО «Центральный телеграф» и ОАО «МГТС»

	Дата вступления в силу
	10.02.2009г.

	Срок действия
	Дополнительное соглашение действует в течение срока действия Договора. Дополнительное соглашение распространяет свое действие на отношения сторон, возникшие с 01 сентября 2008г., а по условиям, указанным в п.12, на отношения сторон, возникшие с 01 марта 2008г.

	Иные существенные условия
	нет


Протокол №3 от 08.07.2009 (дата заседания – 06.07.2009г.)
	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	Аффилированные лица  ОАО «Связьинвест» Приданцев С.В и Савельев В.Г. (члены Совета директоров ОАО «Связьинвест») занимают должности в органах управления ОАО «КОМСТАР – Объединенные ТелеСистемы»

	Наименование сделки
	Договор на оказание услуг по предоставлению комплекса технологических ресурсов для размещения телекоммуникационного оборудования

	Предмет
	Оказание ОАО «Центральный телеграф» услуг по предоставлению комплекса технологических ресурсов ОАО «Центральный телеграф» для размещения телекоммуникационного оборудования ОАО «КОМСТАР – Объединенные ТелеСистемы» на объектах ОАО «Центральный телеграф»

	Контрагент
	ОАО «КОМСТАР – Объединенные ТелеСистемы»

	Цена 
	Единовременный платеж составляет 146 900,00 руб. (без учета НДС). Ежемесячные платежи составляют 77 120,00 руб. (без учета НДС). 

	Дата вступления в силу
	09.07.2009г.

	Срок действия
	Договор заключен на неопределенный срок.

	Иные существенные условия
	Срок оказания услуг – не позднее 5 рабочих дней с даты согласования ОАО «Центральный телеграф» проектно-сметной документации на размещение телекоммуникационного оборудования.


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	Аффилированные лица  ОАО «Связьинвест» Приданцев С.В и Савельев В.Г. (члены Совета директоров ОАО «Связьинвест») занимают должности в органах управления ОАО «КОМСТАР – Объединенные ТелеСистемы»

	Наименование сделки
	Договор присоединения сетей электросвязи

	Предмет
	Предоставление ОАО «КОМСТАР – Объединенные ТелеСистемы» ОАО «Центральный телеграф» (Оператор) услуг присоединения сети электросвязи Оператора в Московской области на междугороднем уровне и оказание Оператором услуг по пропуску трафика.

	Контрагент
	ОАО «КОМСТАР – Объединенные ТелеСистемы»

	Цена 
	В размере тарифов ОАО «Центральный телеграф» и ОАО «КОМСТАР – Объединенные ТелеСистемы»

	Дата вступления в силу
	27.08.2009г.

	Срок действия
	31.12.2009г. С автоматической пролонгацией на каждый последующий календарный год

	Иные существенные условия
	Договором определены технические, экономические и информационные условия присоединения сетей. Дата начала оказания услуг по пропуску трафика отражается в Акте приемки Услуги присоединения.


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20 процентами голосующих акций ОАО «Центральный телеграф», одновременно владеет более 20 процентами голосующих акций ОАО «Ростелеком», являющегося стороной по сделке. Кроме того, имеется заинтересованность членов Совета директоров Общества: Провоторова А.Ю., Лещенко М.А., Юрченко Е.В, которые занимают должности в органах управления юридического лица, являющегося стороной в сделке, а именно являются членами Совета директоров ОАО «Ростелеком»

	Наименование сделки
	Договор на оказание услуг связи

	Предмет
	ОАО «Центральный телеграф» оказывает ОАО «Ростелеком» услуги связи по предоставлению в пользование каналов связи транспортной сети в г. Москве и Московской области между помещениями, на которых расположено оборудование ОАО «Ростелеком» для выделенных сетей связи, не имеющих выхода на сеть связи общего пользования.

	Контрагент
	ОАО «Ростелеком»

	Цена 
	Единовременный платеж составляет 81 600,00 руб. (без учета НДС). Ежемесячные платежи составляют 55 200,00 руб. (без учета НДС). Итого за год – 744 000,00 руб. (без учета НДС).

	Дата вступления в силу
	08.07.2009г.

	Срок действия
	31.12.2009г. С автоматической пролонгацией на каждый последующий календарный год

	Иные существенные условия
	Дата начала оказания услуг определяется актами о начале оказания услуг.


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ЗАО «Центел» является аффилированным лицом (входит в группу лиц) акционера ОАО «Связьинвест», владеющего более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф».

	Наименование сделки
	Договор на оказание услуг по диагностике и приведению в работоспособное состояние оборудования

	Предмет
	Оказание услуг по диагностике и приведению в работоспособное состояние принадлежащего ОАО «Центральный телеграф» электронного оборудования  производства группы компаний, объединенных торговой маркой «D-Link», коммутаторов DES-3526.

	Контрагент
	ЗАО «Центел»

	Цена 
	Стоимость услуг в виде абонентской платы составляет 118 000,00 руб. с учетом НДС 18% в квартал.

	Дата вступления в силу
	07.07.2009г.

	Срок действия
	31.12.2009г. С автоматической пролонгацией на каждый последующий календарный год

	Иные существенные условия
	Общий срок проведения работ не должен превышать 37 дней с момента передачи оборудования.


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф», одновременно владеет более 20% голосующих акций ОАО «Центральная телекоммуникационная компания».

	Наименование сделки
	Договор на оказание услуг связи

	Предмет
	ОАО «Центральный телеграф» оказывает ОАО «Центральная телекоммуникационная компания» услуги связи по предоставлению в пользование каналов связи транспортной сети в г. Москве и Московской области между помещениями, на которых расположено оборудование ЦТК, для выделенных сетей связи, не имеющих выхода на сеть связи общего пользования.

	Контрагент
	ОАО «Центральная телекоммуникационная компания»

	Цена 
	Единовременный платеж составляет 85 000,00 руб. (без учета НДС). Ежемесячные платежи составляют 84 500,00 руб. (без учета НДС). Итого цена договора за год – 1 099 000,00 руб. (без учета НДС).

	Дата вступления в силу
	30.12.2009г.

	Срок действия
	31.12.2009г. С автоматической пролонгацией на каждый последующий календарный год. Действие договора распространяется на отношения сторон, возникшие с 09.02.2009г.

	Иные существенные условия
	Срок начала оказания услуг по заказу №1 – 09.02.2009г.

Срок начала оказания услуг по заказу №2 – 06.03.2009г.

Срок начала оказания услуг по заказу №3 – 04.03.2009г.


Протокол №6 от 16.09.2009 (дата заседания – 15.09.2009г.)

	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20% голосующих акций Общества, владеет более 20% голосующих акций ОАО «Московская городская телефонная сеть.

Кроме того, аффилированные лица  ОАО «Связьинвест» Приданцев С.В и Савченко В.Д. (члены Совета директоров ОАО «Связьинвест») занимают должности в органах управления юридического лица, являющегося стороной в сделке, а именно являются членами Совета директоров ОАО «Московская городская телефонная сеть». Также имеется заинтересованность членов Совета директоров Общества: Провоторова А.Ю., Юрченко Е.В., которые занимают должности в органах управления юридического лица, являющегося стороной в сделке, а именно являются членами Совета директоров ОАО «Московская городская телефонная сеть.

	Наименование сделки
	Агентский договор

	Предмет
	ОАО «МГТС» обязуется за вознаграждение по поручению Общества принимать от пользователей услуг информационно-справочной службы ОАО «МГТС» «009» заявки на подачу телеграмм и передавать эти заявки от своего имени, но за счет Общества в систему «06» для последующего их формирования Обществом в виде телеграмм и направления в телеграфную сеть общего пользования. 

	Контрагент
	ОАО «МГТС»

	Цена 
	Размер вознаграждения составляет: 10 рублей без учета НДС за каждую принятую от пользователей услуг и направленную в систему «06» заявку.

	Дата вступления в силу
	21.09.2009г.

	Срок действия
	31.12.2009г. С автоматической пролонгацией на каждый последующий календарный год.

	Иные существенные условия
	Услуги оказываются в течение срока действия Договора.


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20 процентами голосующих акций ОАО «Центральный телеграф», одновременно владеет более 20 процентами голосующих акций ОАО «ЦентрТелеком», являющегося стороной по сделке. Кроме того, имеется заинтересованность членов Совета директоров Общества: Провоторова А.Ю., Лещенко М.А., Юрченко Е.В, которые занимают должности в органах управления юридического лица, являющегося стороной в сделке, а именно являются членами Совета директоров ОАО «ЦентрТелеком». 

	Наименование сделки
	Договор на оказание услуг по предоставлению комплекса ресурсов для размещения технологического оборудования.

	Предмет
	ОАО «ЦентрТелеком» оказывает услуги по подготовке и выдаче технических условий на размещение оборудования на объектах ОАО «ЦентрТелеком», по предоставлению доступа к комплексу ресурсов для размещения оборудования, по предоставлению комплекса ресурсов для размещения технологического оборудования, по предоставлению комплекса ресурсов для размещения кабелей в производственных помещениях ОАО «ЦентрТелеком».

	Контрагент
	ОАО «ЦентрТелеком»

	Цена 
	Базовый ежемесячный тариф составит (без учета НДС): 866500,00 рублей, ежемесячный платеж с учетом повышающего коэффициента: 1076520,00 рублей.

	Дата вступления в силу
	01.11.2009г.

	Срок действия
	31.12.2009г. С автоматической пролонгацией на каждый последующий календарный год.

	Иные существенные условия
	Услуги оказываются в течение срока действия Договора.


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20 процентами голосующих акций ОАО «Центральный телеграф», одновременно владеет более 20 процентами голосующих акций ОАО «ЦентрТелеком», являющегося стороной по сделке. Кроме того, имеется заинтересованность членов Совета директоров Общества: Провоторова А.Ю., Лещенко М.А., Юрченко Е.В, которые занимают должности в органах управления юридического лица, являющегося стороной в сделке, а именно являются членами Совета директоров ОАО «ЦентрТелеком».

	Наименование сделки
	Договор об оказании услуг связи по предоставлению в пользование каналов связи.

	Предмет
	ОАО «ЦентрТелеком» оказывает ОАО «Центральный телеграф» услуги по организации и предоставлению в пользование цифровых каналов связи.

	Контрагент
	ОАО «ЦентрТелеком»

	Цена 
	Ежемесячная общая стоимость услуг составляет 360 000,00 руб. (без учета НДС), единовременная оплата (без учета НДС) – 360 000,00 руб.

	Дата вступления в силу
	01.11.2009г.

	Срок действия
	31.12.2009г. С автоматической пролонгацией на каждый последующий календарный год.

	Иные существенные условия
	Цифровые каналы предоставляются в течение 7 (семи) календарных дней с момента оплаты. Услуги предоставляются в течение срока действия Договора.




	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20 процентами голосующих акций ОАО «Центральный телеграф», одновременно владеет более 20 процентами голосующих акций ОАО «Ростелеком», являющегося стороной по сделке. Кроме того, имеется заинтересованность членов Совета директоров Общества: Провоторова А.Ю., Лещенко М.А., Юрченко Е.В, которые занимают должности в органах управления юридического лица, являющегося стороной в сделке, а именно являются членами Совета директоров ОАО «Ростелеком»

	Наименование сделки
	Договор на ТУ

	Предмет
	Подготовка и выдача ОАО «Центральный телеграф» технических условий на размещение дополнительного и демонтаж части оборудования ОАО «Центральный телеграф» в помещении по адресу: г. Москва, Сущевский вал, д. 26

	Контрагент
	ОАО «Ростелеком»

	Цена 
	28 910,00 руб., включая НДС 18%.

	Дата вступления в силу
	12.11.2009г.

	Срок действия
	Действует до полного исполнения сторонами своих обязательств.

	Иные существенные условия
	Услуги оказываются в течение 5 (пяти) дней после получения оплаты. 


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ЗАО «Центел» является аффилированным лицом (входит в группу лиц) акционера ОАО «Связьинвест», владеющего более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф».

	Наименование сделки
	Договор на оказание услуг связи, Дополнительное соглашение № 1 IN к нему и Заказ № 1 к Дополнительному соглашению № 1IN

	Предмет
	Оказание ОАО «Центральный телеграф» ЗАО «Центел» услуг предоставления доступа в IP-сеть (Интернет). ОАО «Центральный телеграф» при наличии технической возможности оказывает ЗАО «Центел» дополнительные услуги за отдельную плату

	Контрагент
	ЗАО «Центел»

	Цена 
	60 000,00 руб. (без учета НДС) в месяц.

Доступ в IP-сеть (Интернет) предоставлен и оплачен по Договору № 5949 ИН от 19.09.2003 г.

	Дата вступления в силу
	01.10.2009г.

	Срок действия
	28.02.2010г. С автоматической пролонгацией на каждый последующий год.

	Иные существенные условия
	Услуги по договору определяются в течение срока действия договора.


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	Генеральный директор, член Правления ОАО «Центральный телеграф» - Заболотный И. В., член Правления ОАО «Центральный телеграф» Цембер А.В. одновременно являются членами Совета директоров ЗАО «Открытые коммуникации». ЗАО «Открытые Коммуникации» является аффилированным лицом (входит в группу лиц) ОАО «Связьинвест», владеющего более 20% голосующих акций «Центральный телеграф».

	Наименование сделки
	Дополнительное соглашение №1 к Договору присоединения

	Предмет
	Изменение приложения №1 к Договору

	Контрагент
	ЗАО «Открытые коммуникации»

	Цена 
	Единовременный платеж составляет 1 500,00 руб. Ежемесячные платежи составляют 67 260,00 руб. Итого за год – 808 620,00 руб., включая НДС 18%.

	Дата вступления в силу
	15.09.2009г.

	Срок действия
	Дополнительное соглашение действует в течение срока действия Договора. Дополнительное соглашение распространяет свое действие на отношения сторон, возникшие с 01.06.2009г.

	Иные существенные условия
	нет


Протокол №8 от 06.11.2009 (дата заседания – 03.11.2009г.)

	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ЗАО «Московский центр новых технологий телекоммуникаций» является аффилированным лицом (входит в группу лиц) акционера ОАО «Связьинвест», владеющего более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф».

	Наименование сделки
	Дополнительное соглашение №2 к Договору №9574 PR_PHS от 01.12.2007г.

	Предмет
	Внесение изменений и дополнений в Договор №9574 PR_PHS от 01.12.2007г.

	Контрагент
	ЗАО «МЦ НТТ»

	Цена 
	В размере тарифов ОАО «Центральный телеграф» и ЗАО «МЦ НТТ»

	Дата вступления в силу
	01.12.2009г.

	Срок действия
	Действует в течение срока действия Договора №9574 PR_PHS от 01.12.2007г.

	Иные существенные условия
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Российская телекоммуникационная сеть»,  является аффилированным лицом (входит в группу лиц) акционера ОАО «Связьинвест», владеющего более 20% голосующих акций «Центральный телеграф».

	Наименование сделки
	Договор о возмездном оказании услуг связи

	Предмет
	ОАО «Российская телекоммуникационная сеть» оказывает ОАО «Центральный телеграф» услуги по организации (инсталляции) и  предоставлению ему в пользование цифровых каналов связи в соответствии с условиями действующих Лицензий.

	Контрагент
	ОАО «Российская телекоммуникационная сеть»

	Цена 
	Ежемесячная плата за пользование каналом составляет 33 000,00 руб. (без учета НДС).

	Дата вступления в силу
	03.11.2009г.

	Срок действия
	Действует в течение одного года. Действие договора распространяется на отношения сторон, возникшие с 16 июня 2009г. С автоматической пролонгацией на каждый последующий год.

	Иные существенные условия
	Услуги оказываются в течение срока действия договора


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20% голосующих акций Общества, владеет более 20% голосующих акций ОАО «Московская городская телефонная сеть».

Кроме того, аффилированные лица  ОАО «Связьинвест» Приданцев С.В и Савченко В.Д. (члены Совета директоров ОАО «Связьинвест») занимают должности в органах управления юридического лица, являющегося стороной в сделке, а именно являются членами Совета директоров ОАО «Московская городская телефонная сеть». Также имеется заинтересованность членов Совета директоров Общества: Провоторова А.Ю., Юрченко Е.В., которые занимают должности в органах управления юридического лица, являющегося стороной в сделке, а именно являются членами Совета директоров ОАО «Московская городская телефонная сеть.

	Наименование сделки
	Дополнительное соглашение №3 к Договору о присоединении сетей электросвязи №19281/2.1.5/1135 от 19.12.2006г.

	Предмет
	Внесение изменений и дополнений в Договор №19281/2.1.5/1135 от 19.12.2006г.

	Контрагент
	ОАО «МГТС»

	Цена 
	2 099 600,00 руб. без учета НДС.

	Дата вступления в силу
	06.11.2009г.

	Срок действия
	Дополнительное соглашение действует в течение срока действия Договора.

	Иные существенные условия
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ЗАО «Центел» является аффилированным лицом (входит в группу лиц) акционера ОАО «Связьинвест», владеющего более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф».

	Наименование сделки
	Дополнительное соглашение №09 к Генеральному договору №2.1.9/992-1106/3.1-05 от 20.12.2005г.

	Предмет
	Внесение изменений и дополнений в Генеральный договор №2.1.9/992-1106/3.1-05 от 20.12.2005г.

	Контрагент
	ЗАО «Центел»

	Цена 
	В размере тарифов ЗАО «Центел»

	Дата вступления в силу
	06.11.2009г.

	Срок действия
	Дополнительное соглашение действует в течение срока действия Генерального договора.

	Иные существенные условия
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20 процентами голосующих акций ОАО «Центральный телеграф», одновременно владеет более 20 процентами голосующих акций ОАО «Ростелеком», являющегося стороной по сделке. Кроме того, имеется заинтересованность членов Совета директоров Общества: Провоторова А.Ю., Лещенко М.А., Юрченко Е.В, которые занимают должности в органах управления юридического лица, являющегося стороной в сделке, а именно являются членами Совета директоров ОАО «Ростелеком»

	Наименование сделки
	Договор на предоставление в пользование междугородных выделенных цифровых каналов и трактов ОАО «Ростелеком» с Заказами №№ 1-10 к нему

	Предмет
	ОАО «Ростелеком» оказывает ОАО «Центральный телеграф» услуги по предоставлению в пользование междугородных выделенных цифровых каналов и трактов.

	Контрагент
	ОАО «Ростелеком»

	Цена 
	Единовременный платеж составляет 20 250,00 руб. (без учета НДС). Ежемесячные платежи составляют 28 600,00 руб. (без учета НДС). Итого за год – 363 450,00 руб. (без учета НДС).

	Дата вступления в силу
	20.11.2009г.

	Срок действия
	Действует в течение одного года. С автоматической пролонгацией на каждый последующий год.

	Иные существенные условия
	Срок начала оказания услуг определяется Актом начала оказания услуг, но не позднее одного месяца с даты заключения Договора.


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20 процентами голосующих акций ОАО «Центральный телеграф», одновременно владеет более 20 процентами голосующих акций ОАО «Центральная телекоммуникационная компания», являющегося стороной по сделке. Кроме того, имеется заинтересованность членов Совета директоров Общества: Провоторова А.Ю., Лещенко М.А., Юрченко Е.В, которые занимают должности в органах управления юридического лица, являющегося стороной в сделке, а именно являются членами Совета директоров ОАО «ЦентрТелеком».

	Наименование сделки
	Дополнительное соглашение №1 к Договору аренды нежилых помещений №1.2.1/986/9262-ГД от 14.11.2008г.

	Предмет
	Внесение изменений и дополнений в договор №1.2.1/986/9262-ГД от 14.11.2008г.

	Контрагент
	ОАО «ЦентрТелеком»

	Цена 
	Сумма арендной платы составляет 2 526 285,39 руб., включая НДС 18%, в месяц. Сумма является приблизительной.

	Дата вступления в силу
	04.11.2009г.

	Срок действия
	Дополнительное соглашение действует в течение срока действия Договора. Распространяется на отношения сторон, возникшие с 01.03.2009г.

	Иные существенные условия
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющее более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф», совместно со своими аффилированными лицами (ОАО «Северо-Западный Телеком», ОАО «ВолгаТелеком», ОАО «Южная телекоммуникационная компания», ОАО «Уралсвязьинформ», ОАО «Сибирьтелеком», ОАО «Дальневосточная компания электросвязи») владеет более 20% голосующих акций ЗАО «Ростелеграф»

	Наименование сделки
	Договор №1.1.-6533 на оказание услуг связи, Дополнительное соглашение №1IN, Заказ №1/6533IN

	Предмет
	ОАО «Центральный телеграф» предоставляет ЗАО «Ростелеграф» услуги доступа к информационным ресурсам сети Интернет. ОАО «Центральный телеграф» при наличии технической возможности оказывает ЗАО «Ростелеграф» дополнительные услуги за отдельную плату.  

	Контрагент
	ЗАО «Ростелеграф»

	Цена 
	Единовременный платеж составляет 2 850,00 руб. (без учета НДС). Ежемесячные платежи составляют 3 150,00 руб. (без учета НДС). Итого за год – 40 650,00 руб. (без учета НДС).

	Дата вступления в силу
	06.11.2009г.

	Срок действия
	31.12.2009г. С автоматической пролонгацией на каждый последующий год.

	Иные существенные условия
	Срок начала оказание услуг – 10 рабочих дней с даты оплаты единовременных платежей. Услуги оказываются в течение срока действия Договора.


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Российская телекоммуникационная сеть»,  является аффилированным лицом (входит в группу лиц) акционера ОАО «Связьинвест», владеющего более 20% голосующих акций «Центральный телеграф».

	Наименование сделки
	Договор на оказание услуг связи, Дополнительное соглашение №1ЕСН, Заказ №1 к Дополнительному соглашению №1ЕСН

	Предмет
	ОАО «Центральный телеграф» оказывает ОАО «Российская телекоммуникационная сеть» услуги связи по предоставлению каналов связи транспортной сети в г. Москве и Московской между помещениями пользователей.

	Контрагент
	ОАО «Российская телекоммуникационная сеть»

	Цена 
	Абонентская плата составляет 13 000,00 руб. (без учета НДС) в месяц.

	Дата вступления в силу
	05.11.2009г.

	Срок действия
	Действует в течение 12 месяцев. Распространяется на отношения сторон, возникшие с 16.06.2009г.

	Иные существенные условия
	Срок начала предоставления услуг – 16.06.2009. Услуги предоставляются в течение срока действия договора. 


Протокол №10 от 22.12.2009 (дата заседания – 21.12.2009г.)
	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	Аффилированные лица  ОАО «Связьинвест» Приданцев С.В и Савельев В.Г. (члены Совета директоров ОАО «Связьинвест») занимают должности в органах управления ОАО «КОМСТАР – Объединенные ТелеСистемы».

	Наименование сделки
	Соглашение о расторжении договора №1.1.-7474(2/2-315) от 25.02.2005г.

	Предмет
	Оказание услуг по Договору на предоставление услуг связи № 1.1 7474 (2/2-315) от 24 февраля 2005 г. прекращено «01» марта 2009 г. Расчеты между ОАО «Центральный телеграф» и ОАО «КОМСТАР-Объединенные ТелесиСтемы» произведены полностью. ОАО «Центральный телеграф» и ОАО «КОМСТАР-Объединенные ТелеСистемы» взаимных претензий не имеют. 


Договор считается расторгнутым с момента вступления в силу Соглашения о расторжении договора на оказание услуг связи № 1.1 7474 (2/2-315) от 24.08.2009 г.

	Контрагент
	ОАО «КОМСТАР – Объединенные ТелеСистемы»

	Цена 
	Не содержит условий о цене.

	Дата вступления в силу
	22.12.2009г.

	Срок действия
	С момента подписания

	Иные существенные условия
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест» владеет более 20 процентами голосующих акций ОАО «Центральный телеграф» и в то же время аффилированные лица ОАО «Связьинвест» (ОАО «Северо-Западный Телеком», ОАО «ВолгаТелеком», ОАО «Дальсвязь», ОАО «Ростелеком», ОАО «Сибирьтелеком», ОАО «Уралсвязьинформ», ОАО «ЦентрТелеком», ОАО «Центральный телеграф», ОАО «ЮТК») владеют более 20 процентами голосующих акций стороны сделки - ОАО «Информационные технологи связи (ОАО «Связьинтек»).

	Наименование сделки
	Договор подряда 

	Предмет
	Выполнение ОАО «Информационные технологии связи» работ по проектированию Системы защиты персональных данных (СЗПДн), содержащихся в информационных системах персональных данных (ИСПДн) ОАО «Центральный телеграф».

	Контрагент
	ОАО «Информационные технологии связи» (ОАО «Связьинтек»).

	Цена 
	2 672 250,00 руб., включая НДС 18%.

	Дата вступления в силу
	31.12.2009г.

	Срок действия
	До момента исполнения сторонами принятых на себя обязательств.

	Иные существенные условия
	Общий срок оказания услуг составляет 80 дней.


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	Член Совета директоров ОАО «Центральный телеграф» Юрченко Е.В. также входит в Совет фонда, являющийся органом управления НПФ «Телеком-Союз»

	Наименование сделки
	Дополнительное соглашение №1 к Договору о негосударственном пенсионном обеспечении №2.5.8/942 от 20.10.2006г.

	Предмет
	Внесение изменений в п. 4.2 Договора о негосударственном пенсионном обеспечении №2.5.8/942 от 20.10.2006г.

	Контрагент
	НПФ «Телеком-Союз»

	Цена 
	Не содержит условий о цене.

	Дата вступления в силу
	21.12.2009г.

	Срок действия
	Дополнительное соглашение действует в течение срока действия Договора.

	Иные существенные условия
	нет


Приложение №2

СВЕДЕНИЯ ОБ УЧАСТИИ ОБЩЕСТВА В ДРУГИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ СВЯЗИ (В УСТАВНОМ КАПИТАЛЕ КОТОРЫХ ДОЛЯ ОБЩЕСТВА СОСТАВЛЯЕТ НЕ МЕНЕЕ 25%)

	№

п/п
	Наименование организации


	Основной вид

деятельности
	Доля в УК организа-ции,

(в %)
	Вклад 

в УК, тыс. руб.
	Основные показатели деятельности за 2009 г.

	
	
	
	
	
	Кол-во

абон./

линий
	Выручка,

тыс. руб.
	Чистая

прибыль,

тыс. руб.

	1.


	ЗАО «Открытые коммуникации»
	предоставление услуг по передаче и фотовыводу газетных полос; 

голосовые технологии;

 услуги Дата-центра и ИТ аутсорсинга. 
	100%
	2016,16
	150
	112 141
	13 910



	2.


	ЗАО «Центел»
	аренда каналов связи и агентская деятельность по предоставлению услуг ШПД
	100%
	850
	111 548
	425 625
	-69 739


ЗАО «Открытые коммуникации»

Уставный капитал – 2 016 155  руб.

Основной вид деятельности: Деятельность на рынке услуг электросвязи по допечатной подготовке (передача и фотовывод газетных полос), деятельность на рынке услуг голосовых технологий (голосовые сервисы, SMS сервисы, услуги для контакт-центров), услуги Дата-центра и ИТ аутсорсинга (хостинг, колокейшн).

Краткая характеристика: Компания создана в августе 2000 года. Закрытое акционерное общество «Открытые Коммуникации» - российская  инновационная компания, являющаяся дочерней компанией ОАО “Центральный телеграф” и специализирующаяся на передаче газетных полос - услуга и в 2009 году являлась основной услугой компании; на автоматизации процессов управления информацией, на предоставлении информационных услуг и услуг связи для различных сфер бизнеса. 

В 2009 году Обществом выполнены следующие объемы услуг:

· Услуги по передаче и фотовыводу газетных полос – 77 299 тыс. руб.

· Информационные услуги – 22 154 тыс. руб.

· Информационно-консультационные услуги – 8 327 тыс. руб.

· Поставка лицензионного обеспечения – 4 361 тыс. руб.

Всего выручка ЗАО «Открытые коммуникации» за 2009 год составила 112 141 тыс. руб., или 11% роста к выручке предыдущего года. По итогам года получена чистая прибыль 13 910 тыс. руб., что на 562% выше показателя предыдущего года.

ЗАО «ЦЕНТЕЛ»

Уставный капитал – 850 000  руб.

Основной вид деятельности: C 2004 г. компания реализует проект строительства широкополосной сети доступа. В рамках проекта предусмотрено строительство в жилых домах сетей связи и предоставление на базе этих сетей комплекса услуг Triple Play ОАО “Центральный телеграф». Являясь сервис-провайдером «Центел» выполняет функции агента по привлечению, подключению и обслуживанию услуг Интернет, телевидения и телефонии абонентам, а также предоставляет в аренду каналы связи сети доступа для предоставления этих услуг.

Краткая характеристика: Закрытое акционерное общество «Центел» действует в сфере телекоммуникаций уже более 10 лет. В 2009 году существенного развития проект НеоЦентел не получил. На 31 декабря 2009 года доступный для продаж охват сети составил более 1,4 млн. квартир. За 2009 год подключено порядка 16 210 новых абонентов. Общее количество абонентов в Москве около 111 548. 

          В 2009 году Обществом получена выручка 425 625 тыс. руб., что на 12% ниже показателя предыдущего года, чистая прибыль при этом составила -69 739 тыс. руб., или в 2 раза ниже показателя 2008 года. 

Во втором квартале 2009 года изменилась доля ОАО «Центральный телеграф» в Уставном капитале ЗАО «Центел» с 426 тыс. руб. до 850 тыс. руб. (в % с 50,12 до 100).

Приложение № 3

СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ОБЩЕСТВОМ

 КОДЕКСА КОРПОРАТИВНОГО ПОВЕДЕНИЯ

Кодекс корпоративного поведения  Общества утвержден на заседании Совета директоров Общества в октябре 2005 г.

Общество соблюдает принципы поведения, изложенные в Кодексе.


Акционеры Общества имеют  возможность осуществлять свои права, связанные с участием в Обществе.

Обществом обеспечено равное отношение к акционерам, владеющим равным числом акций одного типа.

Совет директоров осуществляет общее руководство деятельностью Общества и контроль  над  деятельностью исполнительных органов.
Генеральный директор и Правление Общества осуществляют  руководство текущей деятельностью Общества и  подотчетны Совету директоров.

Общество раскрывает информацию в форме ежеквартального отчета и сообщений о существенных фактах в случаях и порядке, предусмотренном правовыми актами ФСФР России.
Ревизионная комиссия осуществляет контроль финансово-хозяйственной деятельности Общества.

Проверку финансово-хозяйственной деятельности Общества осуществляет профессиональный аудитор, не связанный имущественными интересами с Обществом или его участниками.
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Прочие








� Источник данных по объемам рынка: Direct INFO на основании данных Министерства связи и массовых коммуникаций РФ





� Источник: Direct INFO на основании данных Министерства связи и массовых коммуникаций РФ





� Источник: J’son&Partners Consulting, AC&M Consulting,


� Источник: J’son&Partners Consulting


� Рассматриваются 8 городов присутствия ОАО «Центральный телеграф»


� Источник: J’son&Partners Consulting, официальные данные операторов 


� Указан размер дивидендов, предложенный Советом директоров Общества для утверждения на годовом общем собрании акционеров
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