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УТВЕРЖДАЮ

Заместитель Генерального директора - 
Технический директор
_________п/п________ А. В. Ребриков
“_10___” ______апреля______________ 2009г.
ПРОГРАММА ИНСТРУКТАЖА
абонентов службы Телекс
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Центр

 

Обучения


Целевая аудитория

- действующие абоненты службы Телекс;
- новые абоненты службы Телекс.
Продолжительность обучения

9 ак. часов индивидуально или для группы до 5 человек. Длительность обучения – 2 дня.
Знания и навыки, которые получит представитель абонента  после прохождения инструктажа:
· основные понятия о телеграфных сетях и службах;
· навыки формирования телексных сообщений;
· навыки по передаче сообщений по сети Телекс;
· навыки по сервисным возможностям ПТК ПТС (Программно-технического комплекса почтово-телеграфной связи)

· "Вектор-32" (далее АРМ «Вектор-32»);
· знания по настройке АРМ «Вектор-32»;
· навыки по формированию и передаче телеграфных сообщений.
ПРОГРАММА ИНСТРУКТАЖА

абонентов службы Телекс

1. Введение
· Телеграфные службы

· Правила оказания услуг телеграфной связи

· Структура телеграфных сетей (сеть ТгОП и сеть Телекс)
2. Оконечное телеграфное оборудование                
· По проводному соединению (телеграфные аппараты, персональные компьютеры, оборудованные устройствами сопряжения с телеграфными линиями, в том числе, АРМ «Вектор-32» с интерфейсной платой);
· По радиопакетной сети «Радиотел»  (персональный компьютер с программой Терминал-М, оборудованный Радио-СРП);
· По сети передачи данных TCP/IP (АРМ «Вектор-32»  и программное обеспечение «VipNet» для доступа к VPN)

3. Основные и дополнительные услуги службы Телекс

4. Общие положение о телексных соединениях

· Классы телексных соединений

· Телеграфный код №2 (МТК-2)

· Порядок тарификации соединений

5. Форматы автоответов

6. Общие рекомендации абонентам и обязательные условия к пользователю (абоненту)

· Определение правильности установления соединения 

· Действия при несоответствии автоответа

· направление нескольких сообщений

· аннулирование сообщений

· требования к помещению для установки оконечной телексной установки

· замена автоответа (только через Центральный телеграф)

· изменения реквизитов пользователя (адрес, режим работы и т.д.)\

7. Регистрация условного адреса

8.  Эксплуатационные процедуры по составлению и передаче телексных сообщений

· Составление заголовка сообщения

· Обмен автоответами

· Завершение передачи

· Автоматическая передача заранее заготовленного сообщения

· Услуги справочно-информационной службы

9. Исходящие соединения от абонентов сети Телекс

10. Особенности исходящих международных соединений
· Особенности соединений

· Список стран мира, с которыми Российская Федерация имеет связь телекс

· Кодовые выражения, применяемые в международной и национальной службе Телекс

· Транслитерация

11. Входящие международные соединения
12.  Описание возможностей АРМ «Вектор-32» (в соответствии с Руководством пользователя)

13. Эксплуатационные требования  по составлению сообщений и установлению соединений между пользователями (абонентами), включенными в национальную станцию Телекс 

· Действия при ошибочно поступивших сообщениях

· Установление соединения

14. Порядок составления, адресования и обработки телеграмм

· Предварительная заготовка телеграмм на перфоленте или в память.
· .Категории телеграмм.

· Особенности обработки телеграмм отдельных видов.
· Порядок составления телеграмм.

· Виды адресов.
· Порядок подсчета слов в телеграммах.
· Особенности обработки многословных телеграмм.
· Обработка засланных телеграмм.
· Сроки прохождения телеграмм.
· Тарификация телеграмм и порядок осуществления расчетов за оказанные услуги телеграфной связи.
· Право подачи телеграмм ОВТ (особоважных телеграмм).

· Служебная телеграфная переписка.
· Обработка телеграмм в страны СНГ и Балтии.
· Виды и категории телеграмм, допускаемые для передачи между РФ и странами СНГ и Балтии.
· Порядок составления и адресования телеграмм в страны СНГ.

· Порядок передачи телеграмм на Центральный телеграф

· Порядок предъявления и рассмотрения жалоб и претензий пользователей.
15. Демонстрация возможностей АРМ «Вектор-32» на территории телексной станции.
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