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Инструкция 

о порядке установления соединений и обработки сообщений на сети Телекс

для абонентов ОАО «Центральный телеграф»
1. Назначение 

Настоящая инструкция предназначена для абонентов сети телекс и определяет порядок установления соединений на сети телекс, составления и обработки сообщений, взаимодействия между абонентами и Центральным телеграфом.

2. Общие положения

2.1.Служба телекс – абонентская телеграфная служба, предназначенная для обмена сообщениями между абонентами путем установления временных соединений непосредственно между ними.

Абоненты сети телекс имеют также возможность передавать телеграммы на местный телеграф при отсутствии у адресата телексной установки, а также круглосуточно получать телеграммы от местного телеграфа, независимо от наличия обслуживающего персонала пользователя, при включенной абонентской установке.

        2.2. Абоненты сети телекс обязаны выполнять следующие условия:

- выделить соответствующее помещение для размещения абонентской установки;

- не производить самостоятельно изменение автоответа;

- уведомлять Центральный телеграф об изменения реквизитов (наименования, адреса, номера телефона и т.д.), режима работы, замене оконечного оборудования;

- производить ежегодную перерегистрацию условного/сокращенного адреса на Центральном телеграфе.

2.3. В качестве абонентской установки абоненты сети телекс могут использовать:

- телеграфный аппарат;

- ПЭВМ в комплексе со специальным модемом и программным обеспечением.

Абонент вправе использовать для передачи сообщений любой тип оконечного оборудования, имеющего сертификат соответствия Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации.
3. Форматы автоответов службы телекс

  Обязательным атрибутом, однозначно определяющим принадлежность номера определенному абоненту, является уникальный идентификатор – автоответ абонентской установки (запрограммированный в определенном формате набор цифр и букв). Автоответ должен строго соответствовать установленному формату и содержать 20 знаков (с учетом знаков перевода регистров, «возврат каретки», «перевод строки»).

3.1. При индивидуальном включении абонентской установки автоответ имеет следующий формат:

            (( (ABCabc((XXXXX(RU(
   где:   (  - перевод на цифровой регистр

             (  - возврат каретки

              ( - перевод строки

             ( - перевод на латинский регистр

   АВС – маршрутный номер станции,

  авс   –  индивидуальный номер абонента,

   ХХХХХ – буквенная часть,

   RU         –   код идентификации сети телекс России.

       Пример:    (( (114102(( PARUS (RU(
3.2. При серийном включении нескольких аппаратов автоответ будет иметь следующий формат:

 (( (АВСавс(х (ХХХХ ( RU(
        где: х – буквенный индекс обозначения аппарата в серии

Пример:   (( (111160(а( ARMS ( RU(
4. Составление и заготовка сообщений

Сообщение, подлежащее передаче, должно быть заготовлено на перфоленте или введено в память телексной установки для последующей автоматической передачи. Рекомендуется соблюдать следующую последовательность составления сообщений:

- указать название и адрес отправителя, перед которым проставить слово FROM (от кого),

- указать название и адрес получателя, перед которым проставить слово ТО (кому),

- если необходимо проинформировать других абонентов, указать их названия и адреса после 

  проставления слова COPY (копия),

- проставить номер (если имеется) и дату передачи.


Если в тексте употребляются важные слова (группы цифр), желательно сразу их повторить, отделив от первого слова (группы цифр) и следующего пробелами, либо скобками, либо словом REPEAT (повтор).

Примечание: При подготовке сообщения на перфоленту или другой носитель необходимо:

- следить, чтобы сигнал WRU (кто там) (цифровой регистр D или 
[image: image1]) не появился на ленте во избежание перебивания текста автоответом другой стороны;

- для перехода на новую строку сначала нажать клавишу «возврат каретки», а затем «перевод строки»;

- на перфоленте за знаком конца сообщения указывать только знаки перевода на буквенный регистр.

5. Установление соединения

5.1. Установление исходящего соединения производится в следующей последовательности:

-  абонент А (вызывающий абонент) направляет вызов на станцию телекс,

- станция передает абоненту сигнал  «Ответ станции» (INTELEX), текущее время и сигнал    «Приглашение к набору»  (GA),

-  абонент набирает на клавиатуре аппарата или диске вызывного прибора номер абонента В (вызываемый абонент) в одном из следующих форматов:

	Абоненты 411ХХХ, 412ХХХ, 413ХХХ, 414ХХХ, 911ХХХ
	Абоненты 111ХХХ, 112ХХХ, 113ХХХ, 114ХХХ, 207ХХХ, 611ХХХ

	Местные

вызовы
	Национальные вызовы
	Международные вызовы
	Местные

вызовы
	Национальные вызовы
	Международные вызовы

	АВСавс+
	64АВСавс+
	DN…N+
	АВСавс+
	АВСавс+

или
064АВСавс+
	0DN…N+


где   64      –  код идентификации сети телекс России,

        АВС  –  маршрутный номер станции,

        авс     –  индивидуальный номер абонента,

        0         –  префикс выхода на международную сеть,

        D        –   код страны назначения,

        N…N –  номер вызываемого абонента в стране назначения,

         +        –  знак конца набора номера.

Успешный вызов завершается сигналом «Соединение установлено»:

- при клавиатурном наборе на ленте (дисплее) телексного терминала будут автоматически отпечатаны дата и время установления соединения, и  автоответ абонента В. 

Пример: INTELEX 10 54

                  GA
                  111109+

                  16 10 54

                  111109А KRPT RU
        Примечание: Последовательность поступления сигналов даты, времени установления    соединения и автоответа абонента В может быть обратной и зависит от страны назначения.

- при дисковом наборе – произойдет включение мотора телеграфного аппарата.

Убедившись в правильности полученного автоответа, абонент А должен передать свой автоответ (если он не передается автоматически).

Если автоответ не соответствует требуемому или искажен, то следует отключиться и повторить набор номера нужного абонента. В случае повторного получения несоответствующего или искаженного автоответа, необходимо обратиться к технику станции и сдать номер вызываемого абонента на проверку.

5.2. В случае неуспешного вызова рекомендуется обращаться в справочно-информационную или техническую службу станции телекс г. Москвы, в зависимости от причины непроключения. 

После однократного получения служебных сигналов NP, NA, ABS, NCH, INF необходимо обратиться к оператору службы информации, а после двукратного получения сигналов NC, DER и ОСС – к технику станции.

Номера набора рабочих мест оператора службы информации и техника станции телекс г.Москвы на сегодняшний день едины – 412945 и 111104.

Заявка технику предается после обмена автоответами по форме:

НЕ НАБ. ВОРОНЕЖ 153204 DER 1615.

Где: 153204 – номер вызываемого абонента:

         DER    -  служебный сигнал (причина отказа):

         1615    -  время передачи заявки. 

6. Передача сообщения и завершение соединения

6.1. Передача сообщения производится с перфоленты или из памяти терминала. По окончании передачи следует перевести строку и передать знак «плюс» (+), обозначающий конец сообщения. 

Если сообщений несколько, после каждого сообщения необходимо произвести обмен автоответами и отделить одно сообщение от другого не менее, чем  восемью «переводами строки».

Если по какой-либо причине сообщение должно быть аннулировано во время передачи, необходимо прервать передачу, в новой строке трижды указать слово ANUL (при международном вызове) или АННУЛ (при национальном вызове).

Применяемые на сети телекс кодовые выражения приведены в Приложении 2.  

6.2. Для завершения соединения необходимо после передачи последнего сообщения произвести обмен автоответами, передать не менее восьми раз «перевод строки» и передать сигнал отбоя.

7. Входящие соединения к абонентам

В случае входящего вызова к абоненту на ленте (дисплее) его установки распечатывается:

- дата/время установления соединения (может отсутствовать),

- автоответ вызываемого абонента,

- автоответ вызывающего абонента (может отсутствовать, т.к. инициируется вызывающей стороной).

8. Услуги справочно-информационной службы

8.1. Справочно-информационная служба станции телекс предоставляет своим абонентам следующие услуги:

- по международным вызовам:

- определение вызываемого номера и автоответа по полному названию фирмы, названию страны и города;

- определение наименования фирмы, названия страны и города по номеру абонента и автоответу.

- по национальным вызовам:

- определение  номера абонента по автоответу;

- определение номера абонента по полному наименованию.

8.2. Обращение на рабочее место оператора службы информации должно быть оформлено заявкой и содержать необходимые данные из следующих: название страны, города, номер пользователя и наименование фирмы на русском языке с использованием транслитерации (см. Приложение 3).

9. Регистрация условного адреса

Условный адрес определяется пользователем по согласованию с оператором. Он должен состоять из одного читаемого слова, содержащего не более 6 букв, сокращенный адрес – из одного слова, содержащего не более 15 букв. 

Не допускается употребление условных и сокращенных адресов, состоящих из имен собственных, названий городов, населенных пунктов, рек и т.п.
О зарегистрированном условном или сокращенном адресе предприятия и организации извещают своих корреспондентов.

Пример:       условный адрес:           ПРИБОЙ

                      cокращенный адрес:    МИНМЕДЭКСПОРТ

10. Порядок обработки телеграмм

Абоненты сети телекс могут воспользоваться услугой передачи телеграмм на сеть общего пользования. Услуга «телеграмма» - это текстовое сообщение, предназначенное для передачи средствам телеграфной связи.

Обработка телеграмм должна осуществляться в соответствии с действующими «Правилами оказания услуг телеграфной связи».

10.1. Порядок составления телеграмм

10.1.1.Телеграмма должна быть составлена в следующем порядке:

- служебный заголовок; 

- отметка о категории телеграммы (не указывается для телеграмм категории «обыкновенная»);

- отметка о виде (видах) телеграммы (не указывается для телеграмм, не имеющих вида);

- адрес, по которому должна быть доставлена телеграмма, с указанием наименования адресата (адресатов);

- текст телеграммы (должен содержать хотя бы одно слово);

- подпись отправителя (по желанию отправителя).

           Пример составления телеграммы:

________________________________________________________________________________

МОСКВА  111109/1  10  4/3  1250=                                                                   (служебный заголовок)

СРОЧНАЯ САМАРА 54 УЛИЦА ГОГОЛЯ Д 8 КВ 17 ПЕТРОВОЙ =         (отметка о категории и адрес)

ТЕКСТ=ПОДПИСЬ-

________________________________________________________________________________

Служебный заголовок должен содержать:

· наименование пункта подачи в именительном падеже;

· номер абонентской установки и через дробную черту порядковый номер телеграммы с начала суток;

· количество слов;
· дата и через дробную черту месяц;

· время составления телеграммы;

· служебные отметки (при необходимости).

Пример служебного заголовка со служебной отметкой:

МОСКВА 111109/2 27 10/3 1415 ВТОРИЧНО=        

10.1.2. Адрес телеграммы должен быть указан на русском языке буквами русского алфавита. Тест телеграммы и подпись отправителя могут быть написаны на любом языке буквами  русского  или латинского алфавита.

Цифры в телеграмме могут быть написаны либо знаками цифр, либо словами.

Символьные знаки могут быть написаны либо полными словами, либо сокращенными словами, либо соответствующими символьными знаками:

.        ТОЧКА                                                 ТЧК
,        ЗАПЯТАЯ                                            ЗПТ
“ ”    КАВЫЧКИ                                          КВЧ
(       СКОБКА или ЛЕВАЯ СКОБКА        СКБ
)       СКОБКА  или ПРАВАЯ СКОБКА    СКБ
–      ТИРЕ или МИНУС
+      ПЛЮС
?       ВОПРОСИТЕЛЬНЫЙ ЗНАК 
/       ДРОБНАЯ ЧЕРТА     
Знаки «номер», «двоеточие» и «восклицательный знак» могут быть написаны либо полными словами, либо сокращенно («нр», «двтч» и «вскл», соответственно).

Другие знаки могут быть написаны только полными словами.

Все знаки, написанные полным или сокращенным словом, должны быть написаны с интервалом между предшествующим и последующим словами, цифрами и знаками.

В телеграммах в адреса предприятий и организаций, размещенных в жилых домах, могут быть указаны дополнительные адресные данные (подъезд, этаж, подвал, чердак, офис, комната).

При адресовании телеграмм в страны СНГ и Балтии перед наименованием пункта назначения указывается страна назначения.

Примеры:

       АЗЕРБАЙДЖАН БАКУ 39 ПРОСПЕКТ ГУСЕЙНОВА ДОМ 30 КВ 5 АХМЕДОВУ=

       ПОЧТОЙ ЗАКАЗНОЕ УКРАИНА ТОПОЛИ ХАРЬКОВСКОЙ ДВУРЕЧЕНСКОГО ДЕРЕВНЯ ТОРБЕЕВО  ИВАНЧЕНКО МАРИИ ТАРАСОВНЕ=

При адресовании телеграмм в города следует указывать номер городского отделения связи, в сельскую местность кроме фамилии - имя и отчество адресата.

В случае указания шестизначного почтового индекса при адресовании телеграммы в город используется часть индекса, несущая необходимую для телеграммы информацию - номер городского отделения связи.

При приеме телеграммы в один адрес нескольким лицам такая телеграмма вручается в одном экземпляре любому (одному) из указанных в адресе лиц.

Номера строений, домов, корпусов, квартир разделяют словами.

 Слова «строение», «корпус», «квартира», «войсковая часть», «абонементный ящик»  пишутся полностью или сокращенно «стр», «корп», «кв», «в/ч», «а/я». 

 Слова «край», «область», «город», «район», «село», «деревня», «почтовое отделение», «улица», «переулок», «дом» пишутся полностью или сокращенно – «кр», «обл», «г», «рн», «с», «дер», «п/о», «ул», «пер», «д», соответственно, или не пишутся, если это не приведет к неопределенности или неточности адреса.

Такие слова, как «проспект», «проезд», «подъезд», «квартал», «бульвар» и иные, употребляемые в адресе, пишутся полностью.

Номера домов, строений, корпусов, квартир могут быть написаны цифрами или словами.

Дробные номера могут быть написаны с использованием символьного знака «/» (например 3/5) или словами (например:  три дробная черта пять).

Наименования номерных улиц и номерных организаций (порядковая нумерация: первый, второй, десятый) указываются словами. Наименования улиц и организаций, в названиях которых использованы цифры, могут указываться произвольно цифрами или прописью.

Примеры:

ТУЛА 4 ПЕРВАЯ ГОРОДСКАЯ БОЛЬНИЦА ГЛАВНОМУ ВРАЧУ=

ЧЕРЕПОВЕЦ ВОЛОГОДСКОЙ ТРЕТЬЯ ВОСТОЧНАЯ 5 КВ 13 ПЕТРОВУ=

МОСКВА УЛ 1905 ГОДА  ДОМ 38 КВ 7 ШЕВЦОВУ=

РЖЕВ ТВЕРСКОЙ ВТОРОЙ АВТОКОМБИНАТ КОЛОННА 1218 НАЧАЛЬНИКУ=
10.2. Предварительная заготовка телеграмм на перфоленте или в память аппарата

Передача телеграмм без предварительной заготовки (с клавиатуры телеграфного аппарата) категорически запрещается.

Телеграмма должна быть заготовлена в следующей последовательности:

	- на электромеханических аппаратах:

3 комбинации «рус»

1 «возврат каретки»

3 «перевода строки»

заголовок=

1 «возврат каретки»

2 «перевода строки»

адрес=

1 «возврат каретки»

2 «перевода строки»

текст=подпись-

1 «возврат каретки»

1 «перевод строки»

6 комбинаций «перевод строки»

6 комбинаций  «цифр» 
	- на электронных аппаратах (типа ПЭВМ):

3 «Enter»

заголовок=

2 «Enter»

адрес=

2 «Enter»

текст=подпись-

6 «Enter»




10.3. Категории и виды телеграмм

10.3.1.В зависимости от приоритета обработки телеграммы разделяются на следующие категории:

- «вне категории»;

- «внеочередная»;

- «Президент Российской Федерации»;

- «Председатель Правительства Российской Федерации»;

- «высшая правительственная»;

- «правительственная»;

- «срочная»;

- «обыкновенная».

Право подачи телеграмм категорий «срочная» и «обыкновенная» имеют все пользователи.

Право подачи и перечни лиц, за подписью которых подаются телеграммы остальных категорий, определяются Правительством Российской Федерации.

 Сроки прохождения телеграмм различных категорий приведены в Приложении 4.

10.3.2. Телеграммы, имеющие особенности обработки (назначение, способ оформления, подачи или доставки), разделяются на следующие виды (соответствующая отметка о виде телеграммы должна проставляться перед адресом):

	Вид телеграммы
	Отметка перед адресом телеграммы и

примеры составления адресов 

	1
	2

	«с уведомлением о вручении

 телеграфом»
	Отметка - уведомление телеграфом

Примеры:

УВЕДОМЛЕНИЕ ТЕЛЕГРАФОМ АЛЕКСАНДРОВ ВЛАДИМИРСКОЙ УЛ ЦЕНТРАЛЬНАЯ 2 ЗАВОД АЛМАЗ ДИРЕКТОРУ=

УВЕДОМЛЕНИЕ ТЕЛЕГРАФОМ ДО ВОСТРЕБОВАНИЯ КУРСК ПОЧТАМТ ДАНИЛОВУ ПЕТРУ ИВАНОВИЧУ=

	 «с уведомлением о вручении

 телеграфом «срочное»
	Отметка - уведомление телеграфом  срочное

Пример:

УВЕДОМЛЕНИЕ ТЕЛЕГРАФОМ СРОЧНОЕ ГИАГИНСКАЯ АДЫГЕЙСКОЙ УЛ ТЕАТРАЛЬНАЯ 10 ООО АКТЕР РУКОВОДИТЕЛЮ=

	 «с доставкой в срок,

 указанный отправителем»
	Отметка - вручить (дата)

Примеры:

ВРУЧИТЬ 15/6 ВОЛОГДА 24 СЕВЕРНАЯ 15 КВ 3 РОДИОНОВУ ИВАНУ=

ВРУЧИТЬ ДВАДЦАТЬ ПЯТОГО АВГУСТА ОРЕЛ 3 ПОЧТОВАЯ 14 КВ 26 АГАПОВОЙ НИНЕ ПЕТРОВНЕ=

ВРУЧИТЬ 28.02.05 ДМИТРОВ МОСКОВСКИЙ САНАТОРИЙ ДРУЖБА СОКОЛОВОЙ Ю =

	 «с доставкой в населенный пункт (поселение), не имеющий телеграфной, факсимильной (телефонной) связи»

	Отметка - почтой заказное

Примеры:

ПОЧТОЙ ЗАКАЗНОЕ ТЕТКИНО КУРСКОЙ ОБЛАСТИ ГЛУШКОВСКОГО РАЙОНА ДЕРЕВНЯ КОПТЕВО ФОМИНОЙ КЛАВДИИ ПЕТРОВНЕ=

ПОЧТОЙ ЗАКАЗНОЕ БОБРОВ ВОРОНЕЖСКОЙ ДЕР МАСЛЕНКИНО САМОЙЛОВОЙ АННЕ ИВАНОВНЕ=

Почтой заказное Гринево Брянской области Погарского пос. Алешкино Новиковой Ю Б=

Почтой заказное Куровское Московской Орехово-Зуевского деревня Коровино Павловой Тамаре Егоровне=

	1
	2

	 «на художественном бланке»
	Отметка - люкс
Пример:

ЛЮКС ВОЛОДАРСКИй АСТРАХАНСКОЙ ВОЛОДАРСКОГО УЛ ПОЛЕВАЯ 18 ЗАО ПОЛЕТ ДИРЕКТОРУ=

	 «на художественном бланке формата А4»


	Отметка - люкс/в

	 «на художественном музыкальном бланке»


	Отметка - люкс/М

	 «на художественном музыкальном бланке детской тематики»



	Отметка - люкс/м/и

	 «на художественном бланке по случаю траура»
	Отметка - ДЕлюкс
Пример:

ДЕЛЮКС АРХАНГЕЛЬК 15 МОРСКАЯ 5 КВ 6 ИВАНОВОЙ НИНЕ=

	 «заверенная оператором связи»
	Отметка - заверенная

	 «метео»
	Отметка - метео

	 «переводная»
	Отметка - переводная

	 «схемная»
	Отметка - схема (номер)

	 «криптограмма» 
	Отметка - криптограмма

	 «криптограмма перфоленте»
	Отметка - криптограмма перфоленте


Телеграмма может иметь один или несколько видов, при этом соответствующие отметки  о видах телеграммы указываются перед адресом в произвольной последовательности.

Телеграмма также может не иметь вида, если не требует особой обработки (без отметки).

Право подачи телеграмм видов, выделенных курсивом, имеют все пользователи. 

Право подачи телеграмм остальных видов имеют ограниченные группы пользователей. Право подачи и порядок обработки телеграмм видов «криптограмма», «криптограмма перфоленте», «метео», «переводная» определяются Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации. Право подачи телеграмм вида «схемная»  определяется в договоре между оператором связи и отправителем.

10.3.3. От абонентов телекс не принимаются по связям телеграммы вида «Заверенная оператором связи», с доставкой на художественных бланках, а также денежные переводы. Такие телеграммы подаются непосредственно в организациях связи.

10.3.4. Ограничения в приеме телеграмм различных категорий и видов приведены в Приложении 5. 

10.4. Порядок адресования телеграмм

10.4.1. Телеграмма может иметь один или несколько адресов (многоадресная телеграмма).

Телеграммы могут быть адресованы:

- на полный адрес;

- на условный или сокращенный адрес;

- до востребования;

- на номер абонементного ящика;

- в адрес войсковой части;

- в адрес полевой почты;

- адреса морских и речных судов;

- на номер полученной телеграммы;

- на номер абонентской установки сети Телекс.
10.4.1.1. На полный адрес

При адресовании телеграммы на полный адрес, в нее должны быть включены все данные, необходимые для доставки ее адресату.

Адрес телеграммы в населенный пункт, имеющий средства электросвязи (телеграфную, факсимильную (телефонную) связь), указывается в следующем порядке:

- наименование пункта назначения с указанием наименования республики, края, округа, области и муниципального района, если  пункт назначения не является административным центром, а также  с указанием номера отделения связи, если телеграмма адресована в городское поселение, городской округ, город федерального значения. В адресе телеграммы наименование населенного пункта (город, село и т.д.) указывается в именительном падеже, а наименование республики, края, области и района, на территории которых находится населенный пункт, - в родительном падеже.

- местожительство или местонахождение адресата (название улицы, переулка, бульвара, проспекта, проезда и т.п., номер дома, номер квартиры, название гостиницы, дома отдыха и т.п.);

- наименование адресата.

     В наименовании адресата указывается:

- фамилия и, по желанию отправителя, имя и отчество или инициалы адресата, если адресатом является гражданин;

- наименование организации, должность (если известна), фамилия и, по желанию отправителя, имя и отчество или инициалы должностного лица, если адресатом является должностное лицо;

- наименование организации, если адресатом является организация.

В наименовании адреса название организации указывается в именительном падеже, фамилия, имя, отчество и должность адресата указываются в дательном падеже.

Примеры:

Самара 54 улица Гоголя дом 11 квартира 7 Кудиновой =

Санкт-Петербург Невский проспект Д 4 кв 88 телефон 2673378 Акимовой Татьяне Петровне=

Оренбург 11 ул Средняя д 5 ПОДЪЕЗД 1 ПОДВАЛ товарная база Сорокину=

Москва Театральный проезд дом 1/4 гостиница Метрополь Питеру Брауну=

Салтыковка Московской Балашихинского Никольская 5 Федоровой Анне=

АФИПСКИЙ КРАСНОДАРСКОГО СЕВЕРСКОГО МИРА 15 ПОДЪЕЗД 1 ООО ЗЕНИТ МАЛОВОЙ А. П.=

Бобров Воронежской обл Садовая 4 кв 15 Шиловой О.П.=

10.4.1.2. На условный или сокращенный адрес
При адресовании телеграммы на условный или сокращенный адрес должны быть указаны пункт назначения, условный или сокращенный адрес, наименование адресата (при необходимости).

Примеры:

ОРЕЛ 17 ЭЛЕКТРОСТРОЙ ЗАМЕСТИТЕЛЮ НАЧАЛЬНИКА ИСАКОВУ=

ТУЛА 4 РУДА ГОЛУБЕВУ=

ВЕНЕВ ТУЛЬСКОЙ ОРИОН КОНДРАТЬЕВУ=

МОСКВА ЗАРЯД ОТДЕЛ СНАБЖЕНИЯ =

МОСКВА РОСГИДРОМЕТ=

10.4.1.3. До востребования
 При составлении телеграммы до востребования, ее адрес должен формироваться в следующей последовательности:

- наименование пункта назначения;

- место получения телеграммы (почтамт, узел связи, номер отделения связи);

- слова «до востребования»;

- наименование адресата с указанием фамилии, имени и отчества.

Примеры:

НОВОСИБИРСК 163 ДО ВОСТРЕБОВАНИЯ МАКСИМОВОЙ АННЕ ПЕТРОВНЕ =

МОСКВА ПОЧТАМТ ДО ВОСТРЕБОВАНИЯ ЛЕБЕДЕВОЙ МАРИИ ИВАНОВНЕ=

ЛИВНЫ ОРЛОВСКОЙ УЗЕЛ СВЯЗИ ДО ВОСТРЕБОВАНИЯ СЕМЕНОВУ ПЕТРУ ИВАНОВИЧУ=

При приеме телеграмм в адрес «до востребования» адресат может востребовать телеграмму в течение 30 суток со дня поступления телеграммы.

10.4.1.4. На номер абонементного ящика
При составлении телеграммы на номер абонементного ящика, адрес указывается в следующей последовательности:

- наименование  пункта назначения;

- место абонирования (почтамт, узел связи, номер отделения связи);

- слова «абонементный ящик» или «а/я» и его номер;

- наименование адресата. 

Примеры:

ПЕРМЬ 39 А/Я 415 ПЕТУХОВУ И. К.=

КАМЕНКА ПЕНЗЕНСКОЙ УЗЕЛ СВЯЗИ А/Я 15 САФОНОВУ=

10.4.1.5. В адреса войсковых частей и полевых почт:

Если телеграммы должна быть направлена в адрес войсковой части, то адрес должен быть составлен в следующем порядке:

- наименование населенного пункта с указанием номера отделения связи;

- слова «войсковая часть» или «в/ч» и ее номер;

- наименование адресата.

Примеры:

ХАБАРОВСК 15 В/Ч 34215 КОМАНДИРУ=

КРАСНОГОРСК МОСКОВСКОЙ В/Ч 35617–Б СИЗОВУ СЕРГЕЮ=

В адрес МОСКВА 300 и МОСКВА 400 допускается прием телеграмм только категории «обыкновенная» и с отметкой «заверенная» с указанием номера войсковой части. Доставка телеграмм в указанные адреса в установленные сроки прохождения не гарантируется.

Адрес в полевую почту указывается в следующей последовательности:

- город Москва с указанием номера отделения связи;

- слова «полевая почта» или «п/п» и  номер полевой почты;

- наименование адресата.

Примеры:
МОСКВА 772 ПОЛЕВАЯ ПОЧТА 35253 ЗАХАРОВУ ПЕТРУ ИВАНОВИЧУ=

МОСКВА 773 П/П 34678 ЕФРЕМОВУ ЮРИЮ=

МОСКВА 774 ПОЛЕВАЯ ПОЧТА 31657 КОМАНДИРУ=

Не производится прием телеграмм в адреса войсковых частей и полевых почт с индексом «ЮЯ».

10.4.1.6. В адрес морского судна

При составлении телеграмм в адрес морского судна, адрес должен быть указан в следующем порядке:

- наименование местонахождения береговой станции;

- наименование пароходства (судовладельца);

- наименование судна;

- наименование адресата.

Пример:

МУРМАНСК МОРФЛОТ ТЕПЛОХОД НАВАРИН ИВАНОВУ ВАСИЛИЮ ПЕТРОВИЧУ=

10.4.1.7. В адрес речного судна
Если телеграмма должна быть передана в адрес речного судна, то адрес следует указывать в следующей последовательности:

- наименование пункта стоянки речного судна;

- наименование речного порта (вокзала);

- наименование судна;

- рейс судна, если судно находится в рейсе;

- наименование адресата.

Примеры:

УЛЬЯНОВСК РЕЧНОЙ ВОКЗАЛ ТЕПЛОХОД КРЫМ РЕЙС МОСКВА-АСТРАХАНЬ КУЗНЕЦОВОЙ ИРИНЕ=

МОСКВА СЕВЕРНЫЙ РЕЧНОЙ ПОРТ ТЕПЛОХОД АЙВАЗОВСКИЙ СНЕГИРЕВУ ОЛЕГУ ПАВЛОВИЧУ=

Не принимаются телеграммы в оконечные пункты прибытия речных судов.

10.4.1.8. На номер полученной телеграммы

В случае подачи телеграммы «на номер полученной телеграммы», адрес указывается в следующем порядке:

- наименование пункта подачи телеграммы, указанного в заголовке полученной телеграммы;

- слова «отправителю телеграммы» с указанием номера и даты подачи полученной телеграммы.

Примеры:

         УФА 5 ОТПРАВИТЕЛЮ ТЕЛЕГРАММЫ 5/37 ОТ 14/9=

ИВАНТЕЕВКА МОСКОВСКОЙ ОТПРАВИТЕЛЮ ТЕЛЕГРАММЫ НОМЕР 5/19 ОТ 10 ИЮЛЯ=

10.4.1.9. На номер абонентской установки сети Телекс
При составлении телеграммы на номер абонентской установки сети Телекс, адрес указывается в следующей последовательности:

- наименование  пункта назначения;

- слово «Телекс» или «TLX» и номер абонентской установки Телекс;

- наименование адресата. 

Примеры:

МОСКВА ТЕЛЕКС 111016 САМОЙЛОВУ=

НОВОСИБИРСК  ТЕЛЕКС 133276 ПРОМСТРОЙТРЕСТ ОТДЕЛ ПРОДАЖ БЕСКОВУ=

10.4.1.10. Многоадресная телеграмма
При подаче телеграмм с одним и тем же текстом и подписью в несколько адресов (многоадресная телеграмма), в адресной части каждой телеграммы указывается только тот пункт назначения и адресные данные, куда следует доставить телеграмму, остальные адреса указываются в тексте телеграммы. Отметки о категориях и видах телеграмм могут быть указаны по желанию отправителя перед адресом каждой из телеграмм.

Пример составления телеграммы в 3 адреса:

СРОЧНАЯ ОМСК 45 ЛЕСНАЯ 15 ОАО ЗАРЯД ПАВЛОВУ=

УВЕДОМЛЕНИЕ ТЕЛЕГРАФОМ БРЯНСК 15 ТОПОЛЬ ИВАНОВУ ТУЛА ТЕЛЕКС 253340 КВАНТ ЗАХАРОВУ ПРОШУ ПРИБЫТЬ СОВЕЩАНИЕ 15.12.05 10.00=ДИРЕКТОР САФРОНОВ(
УВЕДОМЛЕНИЕ ТЕЛЕГРАФОМ БРЯНСК 15 ТОПОЛЬ ИВАНОВУ=

СРОЧНАЯ ОМСК 45 ЛЕСНАЯ 15 ОАО ЗАРЯД ПАВЛОВУ ТУЛА ТЕЛЕКС 253340 КВАНТ ЗАХАРОВУ ПРОШУ ПРИБЫТЬ СОВЕЩАНИЕ 15.12.05 10.00=ДИРЕКТОР САФРОНОВ(
ТУЛА ТЕЛЕКС 253340 КВАНТ ЗАХАРОВУ=

УВЕДОМЛЕНИЕ ТЕЛЕГРАФОМ БРЯНСК 15 ТОПОЛЬ ИВАНОВУ СРОЧНАЯ ОМСК 45 ЛЕСНАЯ 15 ОАО ЗАРЯД ПАВЛОВУ ПРОШУ ПРИБЫТЬ СОВЕЩАНИЕ 15.12.05 10.00=ДИРЕКТОР САФРОНОВ(
10.4.1.11. Для телеграмм с различными видами адресов действуют определенные ограничения, приведенные в Приложении 5.

10.5. Порядок подсчета слов в телеграммах

10.5.1. Количество слов указывается в служебном заголовке телеграммы и служит для контроля правильности передачи и приема количества слов на всех этапах обработки телеграмм, а также для тарификации.

10.5.2. В количество оплачиваемых слов внутренней телеграммы включаются все слова, образующие содержание телеграммы (отметки о категории и виде телеграммы, адрес, включая индекс городского отделения связи, текст, подпись).

Словом  в телеграмме считается:

- каждое отдельно написанное слово;

- каждый отдельно стоящий знак, цифра или буква;

-  слова, группы цифр и букв разделенные символьным  знаком (-);

- не разделенная символьным знаком (() группа знаков, состоящая из цифр или букв, или смешанная группа;

- каждая группа цифр или букв в кодированных телеграммах и криптограммах;

Символьный знак «+» (плюс) между словами, цифрами, группами букв, группами цифр и смешанными группами должен быть написан с интервалом между предшествующим и последующим словами и считаться за отдельное слово.

Знаки препинания в виде соответствующих символьных знаков, написанные после предыдущего слова без пробела, в счет слов не включаются.

Примеры подсчета слов:

	    РОСТОВ-НА-ДОНУ

    14-ГО

    45-ЛЕТИЕ

    4455278

   771-82-16

   А + 4

  ПЕТРОВ Б. В.

  СЧАСТЬЯ, ЗДОРОВЬЯ
	- 3 слова

- 2 слова

- 2 слова

- 1 слово

- 3 слова

- 3 слова

- 3 слова

- 2 слова


	12.08.2005

12.10.2005 Г.

2000-2005 ГГ.

2/2

ДВА ДРОБНАЯ  ЧЕРТА ДВА

Г. МОСКВА

ГЛАВБУХ

МЕДСАНЧАСТЬ
	- 1 слово

- 2 слова

- 3 слова

- 1 слово

- 4 слова

- 2 слова

- 1 слово

- 1 слово


10.6. Порядок обработки многословных телеграмм

Телеграмма, количество слов в которой более 300, считается многословной. Она должна быть разделена на несколько частей – отдельных телеграмм, каждая из которых должна состоять не более чем из 300 слов. Допускается уменьшение размеров любой из частей телеграммы для обеспечения завершенности предложения или фразы.

Отметка о категории телеграммы указывается на каждой телеграмме, а отметка о виде телеграммы – только на первой телеграмме, за исключением телеграмм с отметкой «заверенная», на которых отметка о виде указывается на каждой телеграмме. 

Адрес указывается на каждой телеграмме и включается в количество слов. Каждой из составленных телеграмм присваивается очередной номер.

Предыдущая телеграмма заканчивается словами «продолжение следует», последующая телеграмма начинается словами «продолжение телеграммы нр…».

Слова, соединяющие части многословной телеграммы, являются ее неотъемлемой частью, включается в количество слов, тарифицируются и передаются.

Пример оформления многословной телеграммы:

МОСКВА 347001 295 17/10 1705=

АДРЕСНАЯ ЧАСТЬ ТЕЛЕГРАММЫ=

ТЕКСТ

ПРОДОЛЖЕНИЕ СЛЕДУЕТ–

МОСКВА 347002 298 17/10 1707=

АДРЕСНАЯ ЧАСТЬ ТЕЛЕГРАММЫ =

ПРОДОЛЖЕНИЕ ТЕЛЕГРАММЫ 347001

ТЕКСТ 

ПРОДОЛЖЕНИЕ СЛЕДУЕТ(
МОСКВА 347003 145 17/10 1710=

АДРЕСНАЯ ЧАСТЬ ТЕЛЕГРАММЫ=

ПРОДОЛЖЕНИЕ ТЕЛЕГРАММЫ 347002

ТЕКСТ=ПОДПИСЬ(
10.7.  Обработка телеграмм, ошибочно переданных не по назначению

При ошибочном поступлении на телексную установку абонента телеграммы, которая адресована другому абоненту, ее необходимо передать по назначению. 

В случае невозможности определения направления телеграммы ее следует направить на Центральный телеграф, на номер 204011 с отметкой перед адресом «ДОСЫЛАЕТСЯ  ЦТ» 
Пример:

УФА 162985/1 15 11/3 1025=

МОСКВА  УЛ НОВАЯ БАСМАННАЯ Д 2 СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ РУКОВОДИТЕЛЮ=ТЕКСТ=ПОДПИСЬ-

НННН

Обратная передача на ЦТ:

УФА 162985/1 15 11/3 1025=

ДОСЫЛАЕТСЯ ЦТ 

МОСКВА  УЛ НОВАЯ БАСМАННАЯ Д 2 СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ РУКОВОДИТЕЛЮ=ТЕКСТ=ПОДПИСЬ-

НННН

10.8. Сроки прохождения телеграмм

Сроком прохождения телеграммы является время с момента ее приема в пункте подачи до момента:

- вручения телеграммы адресату;

- вручения телеграммы уполномоченному лицу в пункте назначения (для телеграмм, адресованных организациям, а также направляемых по адресу войсковых частей, речных судов либо по месту временного нахождения граждан);

- передачи телеграммы в организацию почтовой связи (для телеграмм, доставляемых  способом «почтой-заказное» при отсутствии средств электросвязи, и телеграмм «до востребования» и с указанием номера абонементного ящика);

- передачи телеграммы в пункты назначения (для телеграмм, направляемых по адресу полевых почт и морских судов);

- передачи телеграммы на абонентскую установку сети телекс;

- передачи телеграммы по адресу электронной почты;

- передачи телеграммы адресату на факсимильную установку;

- передачи содержания телеграммы адресату по телефону;

- доставки телеграммы в почтовый ящик или абонентский шкаф адресата (при наличии письменного заявления адресата).

В сроки прохождения телеграмм (вручения отправителю уведомления о вручении телеграммы) не включается время, в течение которого в соответствии с установленным режимом работы доставочный пункт связи не осуществляет доставку телеграмм, время пересылки телеграмм средствами почтовой связи, а также время, в течение которого телеграммы (уведомления) не могут быть доставлены по причинам и обстоятельствам, зависящим от адресата.

10.9. Обработка телеграмм между странами СНГ, Литовской Республикой и 

Эстонской Республикой 

Порядок обработки телеграмм между странами СНГ, Литовской Республикой и Эстонской Республикой определен взаимными соглашениями и соответствует порядку обработки телеграмм, передаваемых в пределах Российской Федерации, с учетом ограничений, установленных этими соглашениями.

Категории и виды телеграмм, допускающиеся в обмене между странами СНГ, Литовской Республикой и Эстонской Республикой, а также порядок составления и адресования телеграмм в эти страны приведены в Приложении 6.

10.10. Порядок передачи телеграмм на Центральный телеграф

Для передачи телеграмм на Центральный телеграф выделен номер 204011, для передачи криптограмм – 111109.

10.11. Порядок тарификации телеграмм

При оказании услуги "телеграмма" оплате подлежат:

- телеграфное сообщение с учетом количества оплачиваемых слов в телеграмме, категории, вида 

и страны назначения телеграммы;

- доставка (телеграфный сбор), зависящая от срока прохождения телеграммы и способа ее доставки (вручения).

Оплате подлежат все слова, образующие содержание телеграммы (отметки о категории и виде телеграммы, адрес, в том числе номер отделения связи, если таковой имеется, текст, подпись, включая слова, соединяющие части многословной телеграммы).

При расчете стоимости телеграммы вида "схемная" и многоадресной телеграммы (независимо от способа указания адресов) учитывается стоимость всех телеграмм, передаваемых в указанные отправителем адреса, при этом количество передаваемых телеграмм соответствует количеству адресов.

В случае невозможности оказания услуг телеграфной связи, возникшей по вине пользователя, услуги подлежат оплате пользователем в полном объеме, если иное не предусмотрено законом или договором об оказании услуг телеграфной связи.

В случае если невозможность оказания услуг телеграфной связи возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, пользователь возмещает оператору связи фактически понесенные этим оператором расходы, если иное не предусмотрено законом или договором.
Приложения:

1. «Список стран мира, с которыми Российская Федерация имеет связь телекс» - на 5 листах. 

2. «Кодовые выражения, применяемые в международной и национальной службе телекс» -

на 2-листах.
3. «Транслитерация русского алфавита» - на 1 листе.
4. «Максимальные сроки прохождения телеграмм и вручения уведомлений в зависимости от категорий» - на 1 листе.
5. «Ограничения в приеме телеграмм отдельных категорий и видов» - на 1 листе.
6. «Обработка телеграмм между странами СНГ, Литовской Республикой и Эстонской

       Республикой» - на 5-ти листах.



Приложение 1.

                     Список стран мира, с которыми Российская Федерация имеет связь телекс

	Страна назначения
	Код                    назначения
	Код                идентификации

	1
	2
	3

	Австралия 
	071
	АА

	Австрия 
	047
	А

	Азербайджан 
	784
	AI

	Албания 
	604
	АВ

	Алжир 
	408
	DZ

	Аляска 
	200
	UA

	Ангилья 
	391
	LA

	Ангола 
	991
	AN

	Андорра 
	590
	AD

	Антигуа и Барбуда 
	393
	АК

	Антильские нидер​ландские острова 
	390
	NA

	Аргентина 
	033
	AR

	Армения 
	684
	AM

	Аруба 
	303
	AW

	Багамские о-ва 
	297
	BS

	Бангладеш 
	780
	BJ

	Барбадос 
	392
	WB

	Бахрейн 
	490
	BN

	Белоруссия 
	681
	BY

	Бельгия 
	046
	В

	Бенин 
	972
	ВС

	Бермудские о-ва 
	290
	ВА

	Болгария 
	067
	BG

	Боливия 
	309
	BV

	Босния и Герцеговина 
	600
	ВН

	Ботсвана 
	962
	BD

	Бразилия (Федератив​ная республика) 
	038
	BR

	Бруней-Даруссалам 
	809
	BU

	Буркина-Фасо 
	978
	BF

	Бурунди 
	903
	UU

	Бутан 
	890
	ВТ

	Вануату 
	771
	NH

	Ватикан 
	504
	VA

	Венгрия 
	061
	Н

	Венесуэла 
	031
	VE

	Виргинские амери​канские острова 
	208
	VN

	Виргинские британ​ские острова 
	292
	VB

	1
	2
	3

	Вьетнам 
	805
	VT

	Габон 
	973
	GO

	Гавайские о-ва 
	704
	HR

	Гавайские о-ва 
	708
	HW

	Гаити 
	203
	HN

	Гайана (Кооператив​ная республика) 
	295
	GY

	Гамбия 
	996
	GV

	Гана 
	094
	GH

	Гватемала 
	372
	GU

	Гвинея 
	995
	GE

	Гвинея-Бисау 
	969
	BI

	Германия 
	041
	D

	Гибралтар 
	405
	GK

	Гонконг (Сянган) 
	802
	НХ

	Гренада 
	395
	GA

	Греция 
	601
	GR

	Грузия 
	683
	GI

	Гуам 
	700
	GM

	Дания 
	055
	DK

	Демократическая Республика Конго 
	982
	CG

	Джибути 
	979
	DJ

	Доминика 
	394
	DO

	Доминиканская Республика 
	201
	DR

	Египет 
	091
	UN

	Замбия 
	902
	ZA

	Зимбабве 
	907
	ZW

	Израиль 
	606
	IL

	Индия 
	081
	IN

	Индонезия 
	073
	IA

	Инмарсат (Восточная Атлантика) 
	581
	

	Инмарсат (Тихий океан) 
	582
	

	Инмарсат (Индийский океан) 
	583
	

	Инмарсат (Западная Атлантика) 
	584
	

	Иордания (Хашемитское королевство) 
	493
	JO

	Ирак 
	491
	IK

	Иран 
	088
	IR

	Ирландия 
	500
	EI

	Испания 
	052
	E

	Италия 
	043
	I

	Йемен 
	895
	YE

	Кабо Верде 
	993
	CV

	Казахстан 
	785
	KZ

	Каймановы о-ва 
	293
	CP

	1
	2
	3

	Камерун 
	970
	KN

	Канада 
	021
	СA

	Катар 
	497
	DH

	Кения 
	987
	KE

	Кипр 
	605
	CY

	Киргизия 
	788
	KH

	Китай 
	085
	CH

	Колумбия 
	035
	CO

	Коморские о-ва (Федеральная ислам​ская республика) 
	994
	КО

	Конго 
	981
	KG

	Корейская НДР 
	899
	KP

	Корея 
	801
	К

	Коста-Рика 
	376
	CR

	Кот-д.Ивуар 
	983
	CI

	Куба 
	028
	CU

	Кувейт 
	496
	KT

	Кыргызстан 
	788
	KN

	Лаос 
	804
	LS

	Латвия 
	538
	LV

	Либерия 
	997
	LI

	Ливан 
	494
	LE

	Ливия (Социалисти​ческая народная араб​ская Джамахирия) 
	901
	LY

	Литва 
	539
	LT

	Лихтенштейн 
	045
	FL

	Люксембург 
	402
	LU

	Маврикий 
	966
	IW

	Мавритания 
	974
	MQ

	Мадагаскар 
	986
	MG

	Макао (Аомынь) 
	808
	ОМ

	Македония 
	597
	MB

	Малайзия 
	084
	MA

	Мали 
	985
	MJ

	Мальта 
	406
	MW

	Марокко 
	407
	M

	Маршалловы острова 
	765
	MS

	Мексика (Соединен​ные штаты) 
	022
	ME

	Мозамбик 
	992
	MO

	Молдова 
	682
	MD

	Монако 
	042
	MC

	Монголия 
	800
	MH

	Монсеррат 
	396
	MK

	Мьянма 
	083
	BM

	1
	2
	3

	Намибия 
	908
	WK

	Непал 
	891
	NP

	Нигер 
	975
	NI

	Нигерия (Федератив​ная республика) 
	905
	NG

	Нидерланды 
	044
	NL

	Никарагуа 
	375
	NU

	Новая Каледония 
	706
	NM

	Норвегия 
	056
	N

	Объединенные Араб​ские Эмираты 
	893
	EM

	Оман 
	498
	ON

	Пакистан 
	082
	PK

	Панама 
	379
	PG

	Папуа-Новая Гвинея 
	703
	NE

	Парагвай 
	305
	PY

	Перу 
	036
	PE

	Полинезия Французская 
	702
	FP

	Польша 
	063
	PL

	Португалия 
	404
	Р

	Пуэрто-Рико 
	209
	РТ

	Реюньон 
	961
	RE

	Россия 
	064
	RU

	Руанда 
	909
	RW

	Румыния 
	065
	R

	Самоа Восточное (Американское) 
	770
	SB

	Сан-Марино 
	505
	SO

	Саудовская Аравия 
	495
	SJ

	Свазиленд 
	964
	WD

	Сейшельские острова 
	965
	SZ

	Сенегал 
	906
	SG

	Сент-Винсент и Гренадины 
	399
	VQ

	Сент-Китс и Невис 
	397
	КС

	Сент-Люсия 
	398
	LC

	Сингапур 
	087
	RS

	Сирия 
	492
	SY

	Словакия 
	666
	SK

	Словения 
	598
	SI

	Соединенное Короле​вство Великобрита​нии и Северной Ир​ландии 
	051


	G

	Соединенные Штаты Америки (США) 
	231
232
236
230
234
238
	UT

UR

UW

UD

UI

UF

	1
	2
	3

	Соломоновы острова 
	778
	HQ

	Судан 
	984
	SD

	Суринам 
	304
	SN

	Сьерра-Леоне 
	998
	SL

	Таджикистан 
	787
	TJ

	Таиланд 
	086
	TH

	Тайвань 
	769
	TP

	Танзания 
	989
	TZ

	Того 
	977
	TG

	Тринидад и Тобаго 
	294
	WG

	Тунис 
	409
	TN

	Туркменистан 
	789
	ТМ

	Турция 
	607
	TR

	Уганда 
	988
	UG

	Узбекистан 
	786
	UZ

	Украина 
	680
	UX

	Уоллис и Футуна 
	707
	WF

	Уругвай 
	032
	UY

	Фарерские острова 
	502
	FA

	Филиппины 
	751
	PS

	Финляндия 
	057
	FI

	Фолклендские (Маль​винские) острова 
	306
	FK

	Франция 
	042
	F

	Хорватия 
	599
	RH

	Центральноафриканская Республика 
	971
	RC

	Чад 
	976
	KD

	Чехия 
	663
	С

	Чили 
	342
	CL

	Швейцария 
	045
	СH

	Швеция 
	054
	S

	Шри-Ланка (Демокра​тическая социалисти​ческая республика) 
	803
	СЕ

	Эквадор 
	308
	ED

	Экваториальная Гви​нея 
	999
	EG

	Эстония 
	537
	ЕЕ

	Эфиопия (Федератив​ная демократическая республика) 
	980
	ЕТ

	Югославия (Союзная республика) 
	062
	YU

	Южно-Африканская Республика 
	095
	SA

	Ямайка 
	291
	JA

	Япония 
	072
	J

	Эль-Сальвадор 
	373
	SR


Приложение 2.

Кодовые выражения, применяемые в международной и национальной службе телекс

	ABS               
	 Абонент отсутствует, учреждение закрыто 

	ADD              
	 Пожалуйста, введите ваш международный номер Телекса 

	ANUL            
	 Аннулируйте 

	ВМС              
	 Не получен конец сообщения или передачи, поэтому сообщение аннулировано 

	CFM               
	 Подтвердите, пожалуйста /подтверждаю 

	CI*)                
	 Диалог невозможен 

	COL               
	 Сверка 

	COPY             
	 Копия 

	CRV                
	 Как вы принимаете /я принимаю хорошо 

	DER                
	 Повреждение 

	DF                    
	 Вы соединены с вызываемым абонентом 

	FMT                
	 Ошибка формата  

	FROM             
	 От, из (от кого) 

	GA                   
	 Вы можете передавать / могу ли я передавать? 

	IAB                  
	 Автоответ от пункта назначения неверен 

	IMA                 
	 Подтверждение принятого сообщения 

	INF                  
	 Абонент временно недоступен, вызовите справочную службу 

	ITD                  
	 Введенное сообщение принято на доставку 

	ITL                  
	 Я передам позже 

	JFE                  
	 Организация закрыта по случаю праздника 

	LDE                 
	 Превышение длины сообщения или продолжительности соединения 

	MOM               
	 Ждите /ожидание   

	MINS               
	 Минуты 

	MUT                
	 Искажено 

	NA                   
	 Корреспонденция для этого абонента не разрешается 

	NC                   
	 Нет линий 

	NCH                
	 Номер абонента изменен 

	NDN     
	 Извещение о недоставке 

	NI          
	 Нет идентификатора канала 

	NP      
	 Вызываемая сторона не является больше абонентом, вызываемая сторона не является абонентом 

	NR  
	 Укажите ваш номер / мой номер ... 

	OCC    
	 Абонент занят 

	OK         
	 Согласен/согласны ли вы ? 

	PPR        
	 Бумага 

	R          
	Получено 

	RAP     
	 Я вызову вас еще раз 

	RDI    
	 Вызов перенаправлен 

	REF        
	 Ссылка на сообщение, доставленное абоненту Телекс от оборудования преобразования при взаимодействии Телекс /Телетекс 

	REPEAT   
	 Повторить 

	RPT     
	 Повторите/я повторяю 

	RSBA       
	 Предпринимаются попытки повторной передачи 

	SSSS      
	 Смена алфавита 

	SVP         
	 Пожалуйста 

	Т **) 

(или цифра "5")             
	Остановите Вашу передачу

	TAX         
	 Какова оплата? / оплата составляет... 

	TEST MSG   
	 Пожалуйста пошлите сообщение 

	THRU     
	 Вы соединены с рабочим местом Телекс 

	TMA    
	 Максимальное количество адресов превышено 

	TPR                       
	 Телетайп 

	TTX   
	 Код оборудования преобразования (CF) при взаимодействии сетей Телекс/Телетекст 

	TO       
	 К, в (или кому) 

	VAL   
	 Ответ подтверждения 

	W      
	 Слова 

	WRU     
	 Кто там? 

	XXXXX   
	 Ошибка 


  Примечания: 

*) это кодовое выражение генерируется только автоматическими средствами и обычно в служебной корреспонденции между операторами не используется; 

**) должно повторяться до тех пор, пока передача не прекратится. 

Приложение 3.

Транслитерация русского алфавита

	Русские буквы
	Латинские 

буквы
	Русские

 буквы
	Латинские 

буквы

	А
	A
	Р
	R

	Б
	B
	С
	S

	В
	V
	Т
	T

	Г
	G
	У
	U

	Д
	D
	Ф
	F

	Е
	E
	Х
	H

	Ж
	J
	Ц
	C

	З
	Z
	Ч
	CH

	И
	I
	Ш
	SH

	К
	K
	Щ
	SC

	Л
	L
	Ы
	Y

	М
	M
	Э
	E

	Н
	N
	Ю
	IU

	О
	O
	Я
	IA

	П
	P
	
	


Приложение 4.

Максимальные сроки прохождения телеграмм и

вручения уведомлений в зависимости от категорий

	
	Россия
	СНГ

	
	Президент

Российской

Федерации
	Высшая

правительственная,

правительственная,

срочная
	Обыкно-венная
	Правитель-ственная,

срочная
	Обыкно-венная

	между административными центрами субъектов РФ и внутри населенного пункта, имеющего телеграфную связь
	2 час.
	4 час.
	8 час.
	6 час.
	12 час.

	между иными пунктами, имеющими телеграфную связь
	2 час.
	4 час.
	12 час.
	6 час.
	12 час.

	адресованные в населенные пункты,

оборудованные средствами факсимильной (телефонной) связи 
	12 час.
	12 час.
	12 час.
	
	

	вручение отправителю уведомления (с момента вручения телеграммы)


	12 час.
	12 час.
	24 час.
	
	


Приложение 5.

Ограничения в приеме телеграмм отдельных категорий и видов 

	Категории 

и виды телеграмм

с отметками
	Ограничения в приеме телеграмм

	«срочная»
	в пункты, не имеющие телеграфной связи,

в адрес полевых почт,

в адрес войсковых частей с индексом «ЮЯ», 

в адреса МОСКВА 300 в/ч, МОСКВА 400 в/ч

	«обыкновенная»
	в адрес полевых почт и войсковых частей с индексом «ЮЯ»,

в конечные пункты  прибытия речных судов

	«уведомление телеграфом», «уведомление телеграфом срочное»
	в населенные пункты, не имеющие телеграфной связи,

в адрес морских и речных судов,

в адрес войсковых частей,

в адрес полевых почт,

в адрес абонементных ящиков 

	«заверенная»
	от/на номер абонентской установки  сети Телекс,

по телефону

	«вручить (дата)»
	в населенные пункты, не имеющие телеграфной связи, 

в адрес морских и речных судов,

в адрес войсковых частей,

в адрес полевых почт,

на номер абонентской установки  сети Телекс

	«люкс», 

«люкс/м»,

«люкс/и»,

«люкс/в,

«люкс/м/и»

«делюкс»
	в адрес иностранных представительств,

в адрес морских и речных судов,

в адрес полевых почт,

в адреса МОСКВА 300 в/ч, МОСКВА 400 в/ч,

на номер абонентской установки сети Телекс












Приложение 6.

Обработка телеграмм между странами СНГ, Литовской Республикой и

Эстонской Республикой

Обработка телеграмм между странами СНГ, Литовской Республикой и Эстонской Республикой осуществляется в соответствии с «Единым внешним технологическим алгоритмом функционирования ЦКС в сети КС-КК», утвержденным 2 октября 1991г. 

Текст телеграммы принимается на любом языке и должен быть написан буквами латинского или русского алфавита. 

Отметки о категории и виде телеграммы,  адрес  телеграммы и наименование адресата должны быть написаны на русском языке буквами русского алфавита. 

Служебная переписка между государствами СНГ, Литовской Республикой и Эстонской Республикой должна вестись на русском языке буквами русского алфавита, если иное не определено двусторонними соглашениями. 

1. Категории телеграмм допускающиеся в обмене между странами СНГ, 

 Литовской Республикой и Эстонской Республикой
Между странами СНГ, Литовской Республикой и Эстонской Республикой могут передаваться телеграммы следующих категорий:

- «Вне категории»; 

- «Внеочередная»;

- «Правительственная»;

- «Срочная»;

- «Обыкновенная». 

 Телеграммы категории «правительственная» и «обыкновенная» являются обязательными для приема во всех странах.

Телеграммы остальных категорий допускаются в обмене между странами СНГ, Литовской Республикой и Эстонской Республикой на основании двусторонних соглашений.


 2. Виды телеграмм, допускающиеся в обмене между странами СНГ,

             Литовской Республикой и Эстонской Республикой
 Между странами СНГ, Литовской Республикой и Эстонской Республикой могут передаваться телеграммы следующих  видов:

- с доставкой в срок, указанный отправителем (с отметкой «Вручить (дата)»);

- заверенная оператором связи (с отметкой «Заверенная») (от абонентов с абонентской установки не принимаются телеграммы вида «заверенная»);

- с доставкой на художественном бланке:

   
- с отметкой «Люкс»;


- с отметкой «Делюкс» по случаю траура;

- с доставкой почтой заказное (с отметкой  «Почтой заказное»);

-  криптограмма  (с отметкой «Криптограмма»);

-  переводная (с отметкой «Переводная»);

- перевод (без отметки перед адресом) (от абонентов с абонентской установки не принимаются телеграммы вида «перевод»);

- переговор (с отметкой «Переговор»), (от абонентов с абонентской установки не принимаются телеграммы вида «переговор»;

- служебная (с отметкой «Служебная»).

 Телеграммы перечисленных видов допускаются в телеграфном обмене между странами СНГ, Литовской Республикой и Эстонской Республикой на основании двусторонних соглашений.

Категории и виды телеграмм, допускающиеся в телеграфном обмене со странами СНГ и Балтии:

	Страна назначения
	Категории телеграмм
	Виды телеграмм

	1
	2
	3

	Азербайджан
	Вне категории

Внеочередная

Правительственная

Срочная 

Обыкновенная
	с доставкой в срок, указанный отправителем

	
	
	заверенная оператором связи

	
	
	с доставкой на художественном бланке 

с отметкой "Люкс"

	
	
	с доставкой на художественном 

бланке с отметкой "Делюкс"

	
	
	с доставкой почтой заказное

 (с отметкой «почтой заказное»)

	
	
	криптограмма

	
	
	переговор

	
	
	служебная

	Армения
	Вне категории

Внеочередная

Правительственная

Срочная 

Обыкновенная
	с доставкой в срок, указанный отправителем

	
	
	заверенная оператором связи

	
	
	с доставкой на художественном бланке с отметкой "Люкс"

	
	
	с доставкой на художественном бланке с отметкой "Делюкс"

	
	
	с доставкой почтой заказное 

(с» отметкой почтой заказное»)

	
	
	криптограмма

	
	
	переговор

	
	
	служебная

	Беларусь
	Вне категории

Внеочередная

Высшая правительственная

Правительственная

Срочная 

Обыкновенная
	с доставкой в срок, указанный отправителем

	
	
	заверенная оператором связи

	
	
	с доставкой на художественном бланке с отметкой "Люкс"

	
	
	с доставкой на художественном бланке с отметкой "Делюкс"

	
	
	с доставкой почтой заказное 

(с отметкой «почтой заказное»)

	
	
	криптограмма

	
	
	переговор

	
	
	служебная

	1
	2
	3

	Грузия
	Внеочередная

Правительственная

Срочная 

Обыкновенная
	заверенная оператором связи

	
	
	в населенные пункты, не имеющие телеграфной связи (без отметки «почтой заказное»)

	
	
	криптограмма

	
	
	переговор

	
	
	служебная

	Казахстан
	Внеочередная

Правительственная

Срочная 

Обыкновенная
	с доставкой в срок, указанный отправителем

	
	
	заверенная оператором связи

	
	
	с доставкой на художественном 

бланке с отметкой "Люкс"

	
	
	с доставкой на телефон, телекс, факс

	
	
	в населенные пункты, не имеющие телеграфной связи ( без отметки «почтой заказное»)

	
	
	переговор

	
	
	служебная

	Кыргызстан
	Вне категории

Внеочередная

Высшая правительственная

Правительственная

Срочная 

Обыкновенная
	с доставкой в срок, указанный отправителем

	
	
	заверенная оператором связи

	
	
	с доставкой на художественном 

бланке с отметкой "Люкс"

	
	
	с доставкой почтой заказное 

(с отметкой почтой заказное)

	
	
	криптограмма

	
	
	переговор

	
	
	служебная

	
	
	с доставкой на телефон, телекс, 

телетайп, факс

	Латвия
	Правительственная

Срочная 

Обыкновенная
	с доставкой в срок, указанный отправителем

	
	
	заверенная оператором связи

	
	
	с доставкой на художественном 

бланке с отметкой "Люкс"

	
	
	в населенные пункты, не имеющие телеграфной связи ( без отметки «почтой заказное»)

	
	
	переговор

	
	
	служебная

	Литва
	Правительственная

Обыкновенная


	с доставкой в срок, указанный отправителем

	
	
	заверенная оператором связи

	
	
	с доставкой на художественном 

бланке с отметкой "Люкс"

	
	
	с доставкой почтой заказное 

(с отметкой «почтой заказное»)

	
	
	служебная

	1
	2
	3

	Молдова
	Внеочередная

Правительственная

Срочная 

Обыкновенная
	с доставкой в срок, указанный отправителем

	
	
	заверенная оператором связи

	
	
	с доставкой на художественном 

бланке с отметкой "Люкс"

	
	
	с доставкой почтой заказное 

(с отметкой «почтой заказное»)

	
	
	криптограмма

	
	
	переговор

	
	
	служебная

	Таджикистан
	Внеочередная

Правительственная

Обыкновенная
	заверенная оператором связи

	
	
	в населенные пункты, не имеющие телеграфной связи (без отметки «почтой заказное»)

	
	
	переговор

	
	
	служебная

	Туркменистан
	Вне категории

Внеочередная

Высшая правительственная

Правительственная

Срочная 

Обыкновенная


	с доставкой в срок, указанный отправителем

	
	
	в населенные пункты, не имеющие телеграфной связи (без отметки» почтой заказное»)

	
	
	заверенная оператором связи

	
	
	с доставкой на художественном 

бланке с отметкой "Люкс"

	
	
	криптограмма

	
	
	переговор

	
	
	служебная

	Узбекистан
	Вне категории

Внеочередная

Правительственная

Срочная 

Обыкновенная
	с доставкой в срок, указанный отправителем

	
	
	заверенная оператором связи

	
	
	с доставкой на художественном 

бланке с отметкой "Люкс"

	
	
	с доставкой почтой заказное 

(с отметкой «почтой заказное»)

	
	
	криптограмма

	
	
	переговор

	
	
	служебная

	Украина
	Внеочередная

Правительственная

Срочная 

Обыкновенная
	с доставкой в срок, указанный отправителем

	
	
	заверенная оператором связи

	
	
	с доставкой на художественном 

бланке с отметкой "Люкс"

	
	
	с доставкой почтой заказное 

(с отметкой «почтой заказное»)

	
	
	криптограмма

	
	
	переговор

	
	
	служебная

	1
	2
	3

	Эстония
	Правительственная

Обыкновенная
	с доставкой в срок, указанный 

отправителем

	
	
	заверенная оператором связи

	
	
	с доставкой на художественном 

бланке с отметкой "Люкс"

	
	
	в населенные пункты, не имеющие телеграфной связи (без отметки почтой заказное)

	
	
	переговор

	
	
	служебная


2. Порядок составления и адресования телеграмм 

 Телеграмма должна быть составлена отправителем в следующем порядке:

а) отметка о категории телеграммы;

б) отметка о виде телеграммы;

в) адрес (указывается в следующей последовательности: страна назначения, пункт назначения и другие адресные атрибуты, необходимые для доставки телеграммы).

г) наименование адресата;

д) текст телеграммы;

е) подпись отправителя (по желанию отправителя).

Примеры:

УКРАИНА ОДЕССА 4 УЛ ШЕВЧЕНКО ДОМ 2 ООО МОРФЛОТ ГЛАВНОМУ БУХГАЛТЕРУ БОЙКО=

БЕЛАРУСЬ БЕРЕЗА БРЕСТСКОЙ БЕРЕЗОВСКОГО УЛ СВОБОДЫ 5 РАДИОСТАНЦИЯ БРЕСТФМ ОТДЕЛ РЕКЛАМЫ ДИРЕКТОРУ=

СРОЧНАЯ МОЛДОВА СЛОБОДЗЕЯ КИШИНЕВСКОЙ УЛ ПРОЛЕТАРСКАЯ 15 ТОРГОВЫЙ ДОМ ДРУЖБА АДМИНИСТРАТОРУ ПОПОВУ=

ПРАВИТЕЛЬСТВЕННАЯ УКРАИНА КИЕВ 10 ПЛОЩАДЬ ВОССТАНИЯ 1 ПОСОЛЬСТВО РОССИИ ПОСЛУ ЧЕРНЕЧЕНКО=
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